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RESUMO

O crescente uso dos recursos da Internet no araleentcacional como fonte de informacdes
e com uma proposta de uma formacao centrada nadigagem através da autonomia, dentro
de um carater critico e criativo, em um processtimentar de reflexdo e andlise dessas
informagbes para a sua transformacdo em conhe@msd novas condicdes que se
transformam em um grande desafio para educad@emes neste milénio. O maior de todos
os desafios, no entanto, esta na construcao de ago de pensar adequado para essa nova
realidade. Dai a importancia de que o pensar s&ja 'produzido”, isto €, seja construido
com rigor, sistematizacdo, profundidade, com agabaconstante e séria e com disposicao
constante a revisfes, levando em conta as vatizs;8es na sua globalidade e, dentro de
cada realidade situacional, as relacdes dadagesasveis. Neste contexto é que o presente
trabalho procura examinaVdebQuestuma metodologia que surgiu em 1995 e que, deaform
ainda muito timida, tem sido utilizada por educaddbrasileiros. Por ser uma metodologia
voltada para dimensionar o uso dos recursos deé&tteo ambiente educacional seu carater
inovador, a0 mesmo tempo que instaura uma vedsd# no modo de aprender também
exige uma forma de pensar refletida e critica €arjpelo ambiente complexo e em constante
mudanca dessa tecnologia. Por esta razdo, ess¢htsahmbém se volta para a construcdo de
um novo quadro de referéncia conceitual para ktdan a complexidade e a mudanga. Trata-
se do pensamento sistémico, que emergiu como um movimento cientifico na metade
final do século XX e que engloba uma grande vadedie abordagens, modelos teéricos e
aplicacbes, nas mais variadas areas do conhecimema das marcas do pensamento
sistémico € a auséncia de uma perspectiva unifieagste “ensaio tedrico” visa contribuir
para suprir essa lacuna, pois € ampla difusdo dalastermo ‘sistema’ sem conexd@o com
tradicdo sistémica emergente dos anos quarentavestr de pesquisa tedrica serdo
examinadas diversas abordagens sistémicas, conetivolde sistematizar as idéias centrais
em termos de principios doutrindrios, noc¢des bdsiea outros aspectos conceituais
relacionados. Além da contribuicdo geral para apzeensdo dos fundamentos do processo
de pensamento sistémico, os resultados da pesgi@aconcentrados na aplicagédo das idéias
sistémicas no sentido de articular as concep¢@&sepres no Pensamento Sistémico voltado a
aprendizagem organizacional elaborado por PetegeS€rD90) e a metodologi&ebQuest
apontando aspectos convergentes na abordagem dksgane que visam ser Uteis como
base teodrica e referéncia bibliografica para figuabalhos académicos e aplicados que
gueiram fazer uso dos preceitos metodolégicosVedQuestssociados a essa perspectiva
sisttmica como forma de desenvolver atividades prgmovam um desenvolvimento
cognitivo voltado para o pensamento critico e imgatcapaz de lidar com cenérios de
complexidade e de constantes mudangas.



ABSTRACT

The growing use of Internet resources in the tiesgchnvironment not only as a source of
information but also as a proposal for the learnangcess focused on autonomy are new
possibilities that challenge educators and studéntthis millenium. The challenge is
basically concerned with the ways the pieces afrimftion displayed on the net can turn out
to be sources of knowlegde. The biggest challemge build a way of thinking wich adapts
to this new reality. This is why the process afking must be “produced”,i.e, must be built
taking into consideration rigour, sistematizatidapth, evaluation and reviews of the various
situations provided by the net as a whole and edidchem individually. Thus, the present
work aims at examining thé&/ebQuesta methodology which came out in 1995 and has been
of limited use by Brasilian educators. This newtmdology provides procedural steps on
how to use the Internet as a resource in educatemaronment in a reflexive and critical
way. For this reason this work also aims at bodda new conceptual and referential
framework to deal with this complex and changinghtelogical environment. This
referencial framework is in line with the systerthought, a scientific movement of the"20
Century wich encompasses a variety of approachsyetical frameworks and application in
different areas of knowledge. Based on the thealetresearch, different systemic
approaches will be examined with the objectiveistesnatizing the central ideas in terms of
principles, basic notions and other relating conge@aspects. Beyond the contribution of the
general understanding of the systemic thought jplies the results of the research will be
used to articulate the concepts of the referringugiint with the organizational learning
proposed by Peter Senge (1990) andwlebQuestnethodology. We understand the results
of the present work will serve as reference toreiacademic and applied research whose aim
is to fows on the cognitive development by makisg of critical and criative thought which
provides possibilities to work withing complex atftanging environments.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

E incontestavel o potencial benéfico das Tecnotogida Informacdo e
Comunicacéo (TICs) para o processo de ensino edigegem, sobretudo com a insercao de
estratégias pedagodgicas integradas e adequadascaosos tecnoldgicos disponibilizados e

gue atendam as necessidades dos atores educaeiwvaigdos nesse processo.

O que se observa é que o uso das TICs na edugawési, SO, ndo garante sua
efetividade na aprendizagem de conceitos e no delsemento de habilidades e

competéncias.

Novas ferramentas, em ambientes como a Internetingdlementadas, aplicadas
e discutidas, no entanto, a proposta pedagogicsasiderramentas e a crescente insercao
desse ambiente, constantemente atualizado e dioaroamo fonte de pesquisa e de
desenvolvimento do fazer pedagdgico, passam a® ldg reconhecimento de que a
articulacéo entre essas duas vias de integracésejauo aspecto técnico e pedagogico dessa
tecnologia aplicada a educacgédo, de forma clargegivedy faz-se necessaria ao momento que

insere 0 ensino numa perspectiva inovadora.

E nesta perspectiva da inovacdo que se faz neigesséareflexdo sobre as
possibilidades pedagodgicas dos processos técneasmpliacdo do entendimento do conceito
da metodologiaWebQuest objeto desta pesquisa, caracterizando técnicasciasas a
mudanca no raciocinio e na relacdo com o conhetingrartindo da concepgdo de
tecnologias como inteligentes pelo seu potencélsfiormador e de ampliacdo das funcdes
cognitivas do homem (LEVY, 1993) para, a partir, damper e superar a idéia de que as
tecnologias da informagdo e comunicagéo (TICs)panicular o ambiente da Internet, séo

meramente suportes onde se concretiza a eduoadae
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O uso dos servicos oferecidos pela Internet comtefde pesquisa e com uma
proposta de uma formacdo centrada na aprendizafamés da autonomia, ou seja, de um
desenvolvimento cognitivo capaz de tornar os fagedducacionais auto reguladores do seu
conhecimento, dentro de um carater critico e goatm um processo realimentar de reflexao
e andlise de informacéo para a sua transformac&mwehecimento é que surgé\sebQuest
uma metodologia de ensino e aprendizagem desedsaopor Bernard Dodge, professor de

Tecnologia Educacional rgan Diego State UniversifDSU), e Tom March, em 1995.

Metodologias de ensino comoVdebQuestinseridas no contexto da tecnologia
educacional, ndo lidam mais com modelos pré-figusad cartesianos, caracteristicos dos
modelos pedagogicos tradicionais - mas instauram wersatilidade no modo de aprender e
na aplicagdo dos meios, podendo ser transformauoagentes cooperativos dessas novas
formas de aprendizagem e facilitando o acesso abecamento e aos novos espacos de

criagao.

Nesse contexto, o que pode garantir a qualidadend@rocesso de trabalho de
carater pedagoégico com o apoio da Internet, irddasente, € a congruéncia entre seus

elementos: concepc¢do, conhecimento especificoaniaagdo didatico-metodoldgica.

Por outro lado, extrinsecamente, € a pertinénciaedagdo a complexidade dos
desafios culturais, de modos de vida e de comperitoa assimilados e transmitidos na
vivéncia historica e cotidiana marcada pela l6giomunicacional da rede hipertextual, da
multiplicidade, da interatividade, da imaterialidadda virtualidade, do tempo real, da
multissensorialidade e da multidirecionalidade geénem o conceito de cibercultura, na
qual esta imersa a Internet (LEMOS, 2002; LEVY,9)99

Nesse ponto, a contribuicdo para utilizagcdo da doddgia WebQuestom foco
no pensamento sistémico reside em tornar os atolgsacionais, envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem, individuos capazes de atugeragir com essa complexidade, de

forma objetiva e centrada na realidade do mundmguerca.

A superacao da fragmentacdo da informagéo carstaterida Internet pode ser

realizada pela reconstru¢do da sua unidade e ordade, através de uma visdo sistémica na
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implantagdo dessa tecnologia associada a metodokbdim de preencher determinados

vazios conceituais e praticos ainda presentesscasido sobre a metodologv@bQuest.

O fato da visdo sistémica ater-se, em especial, spectos como a
interdependéncia, parceria, flexibilidade e divdade, em transagbes onde a confiabilidade e
a seguranca interagem com o risco e a evolucadol&Esoa, serve para evitar que se faca
apenas novos arranjos e pense que se provocou ranafotmacdo substancial no

conhecimento que, na realidade, pode nao ocorrer.

Como consequéncia disso, o simples fato de utibsailICs, bem como aplicar
empiricamente metodologias sem o devido aprofundom#as suas concepcdes € capaz de
tornar os resultados da aprendizagem uma meradwo da informagdo e ndo a sua

transformag&o em conhecimento.

O foco dessa pesquisa estad W#sbQuestsjue sdo paginag/eh na Internet,
criadas pelo professor de uma disciplina, ou psofiess de varias disciplinas, que, a partir de
uma estrutura proposta por Dodge (1995) e, apoiwdiateorias pedagogicas inseridas nessa
metodologia, apresentam um método de pesquisaadi@igue utiliza a Internet como a sua
principal fonte de informacdo para elaboragdo defda, de base cognitiva, a serem
desenvolvidas sobre determinado(s) conteudo(s) pdeterminada(s) area(s) do

conhecimento.

Os aspectos que tém sido observados sdo a otimizagdempo no ensino
presencial no uso da Internet, a possibilidadectiruidade na execucao da tarefa fora do
ambiente de sala de aula e 0 uso adequado damagoes da Internet, com o intuito de
coibir a mera reproducdo de materiais encontradosede sem que haja um processo de
andlise, reflexado e producéo prépria por parteatimsos que utilizam os servigos da Internet

como fonte de pesquisa.

Nesses Ultimos anos, a metodolotieebQuesttem sido objeto de estudo em
varias universidades dos Estados Unidos, sendcadpliem varias escolas de ensino infantil,
fundamental e médio (K-12 norte-americano) e, naslBr tem como as principais
divulgadoras dessa metodologia, instituicbes denensomo a Escola do Futuro da

Universidade de S&o Paulo (USP) e o Senac de S#o. Hambém apresenta a sua ampla
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utilizacdo em paises como a Espanha, Portugal,ddamga se encontra presente em mais

alguns paises da Europa central e da Asia.

Essa metodologia tem como seu maior meio difugmdparia Internet, e, por essa
razdo, ela assume seu carater fragmentar, dispergtaliado em omissdes caracteristicas
desse meio de comunicacdo que se apresenta sirgétim forma de aliviar a sobrecarga de

informagoes.

Ao mesmo tempo, essa forma sintética de apresentagdba por tornar-se fosso
entre a informacdo bruta e sua vida inteligivetela, muitas vezes ocultando informagdes
essenciais para a implantacéo eficaz e efetivaededulogias de ensino e aprendizagem que

se baseiam em sistemas hipermidia de aprendizaperde.

A organizacdo do conhecimento baseado nas disaipkrpressa essa realidade
dividida. E claro que ninguém, nenhuma teoria, igis@ ou area do conhecimento é capaz
de dar conta da totalidade do real, que é sempi@,maais complexo, mais amplo do que a
capacidade de compreendé-lo e explica-lo nas sudsplams determinacbes. E preciso

reconhecer os limites. Porém, se fosse este o impatb, 0 problema seria insoltvel.

E € com o objetivo de imergir nessa multiplicidagige esta pesquisa visa
aprofundar o conhecimento dos aspectos pedagdgitmsicos que envolvem a metodologia
WebQuestpara que os atores educacionais possam aprseprida sua utilizagdo de forma
critica e reflexiva e, para isso, € que se prooesde trabalho realizar seu estudo e ampliar
seu potencial de transformac@o do conhecimento/éstrala sua relacdo ao método do

pensamento sistémico.

O pensamento sistémico é o quadro de referénciaettoal, o conjunto de
conhecimentos e ferramentas desenvolvidos pararesel os padrées como um todo e
ajudar a ver como modifica-los efetivamente (SENGE90). O método do pensamento
sistémico ndo pretende estabelecer relacdo de,amasasim as inter-relagbes presentes na
estrutura conceitual da metodologidebQuest buscando esclarecer cada ponto do seu
processo, visto que, ainda séo limitadas as st&€mneias bibliogréaficas, principalmente em
lingua portuguesa, e por estar inserido em um gtmteomplexo e fragmentado, como a

Internet, sendo essa tecnologia o seu meio e fimpkantacéo e difuséo.
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Ainda a partir desta abordagem sistémica dos aspéétnicos e pedagdgicos
envolvidos, esclarecer os aspectos cognitivosioisenessa metodologia, com o propadsito de
fundamenté-la conceitualmente, proporcionando aosazlores a elaboracdo de atividades
que visem estimular os sujeitos aprendentes ailatingis cognitivos cada vez mais elevados
(pensamento critico e criativo), bem como tentailian os atores educacionais a alcancar um
carater autbnomo quanto a seu aprendizado, pregsupssencial tanto para a metodologia

WebQuese a sua relagéo ao Pensamento Sistémico, foca gdesquisa.

1.1 Objetivos: Geral e especificos

Geral

Elaborar um quadro tedrico metodolégico de ass@oiagdo método do
pensamento sistémico aos processos técnicos e (uicagy envolvidos na utilizacdo da

metodologiaWebQuest.

Especificos

A) Descrever a metodologidVebQuest apresentando seus aspectos técnicos e
estruturais, tendo como referencial tedrico ogjastie trabalhos apresentados por

Bernie Dodge e Tom March, idealizadores da metaiajo

B) Identificar as teorias psicopedagdégicas, princigalt® no que se refere a taxonomia
de Bloom e as Dimensdes da Aprendizagem de Robevtatzano et al., que

fundamentam a metodologilebQuesta partir do pensamento de Bernie Dodge;

C) Apresentar as bases filosoficas do Pensamentaritsté partir da Teoria Geral
dos Sistemas de Bertallanfy, a visdo Cibernética\Mdener relacionando-as ao

Pensamento Sistémico aplicado a aprendizagem aegaoinal de Peter Senge;
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D) Elucidar a utilizacdo da metodolog®ebQuestde forma eficiente, critica e
reflexiva, mediante a associacdo dos seus aspé&atogos e pedag0ogicos ao

pensamento sistémico;

E) Estabelecer a relagcdo entre o pensamento sisténeaanetodologiaVebQuest
sintetizando e associando suas bases psicopedag@yiestrutura do pensamento

sistémico apresentado por Peter Senge.

1.2 Metodologia de pesquisa e Estrutura do trabalho

Metodologia de pesquisa

O tipo de pesquisa é de natureza exploratéria, venajue esse tipo de pesquisa
“tem como objetivo proporcionar maior familiaridactem o problema, com vistas a torna —lo
mais explicito ou a constituir hipoteses” (GIL, 20e de carater correlacional, pois estuda as
relagbes existentes entre pelo menos duas vari®esis que 0 pesquisador intervenha

ativamente para influenciar essas variaveis.

A pesquisa correlacional ndo implica na relacaoalesa e efeito, ela € um indice
de relacdo (SILVA & FREITAS, 2005) na medida quevestiga especificamente as
associagdes que possam haver entre a metoddMghi®uese o Pensamento Sistémico em
estudo e, principalmente, as associa¢gfes desta® amu das Tecnologias da Informacéo e

Comunicacgéo (TICs).

Quanto ao modelo conceitual operativo a ser adotadgesquisa bibliografica,
em papel e em material digital como fonte princig@lcoleta de dados, ja que “a principal
vantagem desse tipo de pesquisa reside no faterdetp ao investigador a cobertura de uma

gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquelpayieria pesquisar diretamente.

Essa vantagem torna-se particularmente importani@ndp o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo esg@tb; 2002), fato esse que caracteriza a

metodologiaWebQuestque utiliza a Internet como seu meio de divulgagadlifusao,
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assumindo seu dinamismo dispersivo e que taisri@téncias particulares em que esse objeto

se insere sd0 essenciais para que se possa eltendé-

Essa situacdo permite que a forma de abordagendséijpo “ensaio tedrico” em
relacdo a analise do conteudo, considerando aindaacesse tipo de abordagem, enquanto
exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uop@spa rigidamente estruturada, ela
permite que a ldgica e a experiéncia do pesquisiadera propor trabalhos que explorem

novos enfoques, como se pretende com a metoddldgfEuest.

Deve-se isso pela necessidade de desenvolvimentdeahtas, métodos e
instrumentos de pesquisa que atentem para o cadatémico dos estudos sobre os
fenbmenos educacionais principalmente associadtseécdo das tecnologias da informacao
e comunicacgdo, em foco, a aprendizagem em redeutanipnal, no qual “um dos desafios
atualmente lancados a pesquisa educacional € ex@iara de tentar captar essa realidade
dinamica e complexa do seu objeto de estudo, emesliaacio histdrica” (LUDKE, 1986, p.
18).

Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado nos segaiapésilos:

CAPITULO 1

O capitulo 1 introduz o trabalho explicitando agdes que o originaram e
descreve seus objetivos. Sdo ainda apresentadds, aapitulo, as abordagens utilizadas e a

estrutura do trabalho em capitulos.

CAPITULO 2

Através de pesquisa bibliogréfica, busca-se camstitma sintese tedrica dos
fundamentos da metodologi@ebQuestampla o suficiente, para que possa servir de base
para a abordagem das questbes complexas que envelssa metodologia em diversos

campos do seu conceito: origem e definicdo, modsiutural, ferramentas, planejamento e
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diversos exemplos da crescente utilizacdo da mietgido em varios paises, como forma de

ilustrar a sua popularidade.

CAPITULO 3

No capitulo 3, identifica-se as bases psicopedagégitilizadas pela metodologia
WebQuest, bem como se estabelece as relagbessrgsses conceitos, buscando elucidar e

confirmar o carater metodolégico de ukivabQuest

CAPITULO 4

Neste capitulo, ocorre a pesquisa tedrica dos fnadtbs do pensamento
sistémico em dois momentos. Inicialmente, atraeésedisdo da literatura, sendo pesquisados
aspectos relacionados a origem e outros aspeatais ge pensamento sistémico. Sao objetos
de investigacédo dessa etapa do trabalho a revisaituddamentos do pensamento analitico e
a emergéncia do pensamento sistémico, a reviséordmito de sistema e de noc¢des e termos
que integram a terminologia corrente do movimenstésiico e consideragbes acerca do
carater do pensamento sistémico voltado para adigeggem organizacional que € o ponto de

suporte para a relagdo com a metodolvgebQuest

CAPITULO 5

Servindo de preparacdo para o0s proximos dois daepitisdo apresentadas
consideragcdes sobre os dominios de aplicagdo dsapemto sistémico em sua linguagem e
método inseridos no contexto educacional. Nesté&utapserdo definidos e justificados os
topicos que servirdo de esquema basico de relagpficacmetodologidVebQuesta partir da

investigacdo dos autores selecionados.
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CAPITULO 6

No capitulo 6 se estabelece a conformacéo e dretigs topicos de referéncia da
abordagem do pensamento sistémico a metodoWegitaQuestEste capitulo é central para a
realizagédo do objetivo geral estabelecido paralzatho.

CAPITULO 7

O capitulo 7 apresenta as conclusbes gerais e esttampdes para trabalhos

futuros.



CAPITULO 2

2. WEBQUEST

2.1 Origem e Definicdo da metodologidVebQuest

A idéia basica da estrutura de ulvebQuesbcorreu a Bernard Dodge (2000),
professor de Tecnologia Educacional 8an Diego State University (SDSWuase por
casualidade, ao ver o resultado das atividadesegligaram os estudantes daquela instituicdo
ao buscar, recompilar e reelaborar o conhecimasitcesum software do qual ndo dispunham

de muita informacéao.

Os alunos s6 possuiam informes de avaliagdo enmakypaginas e um video e
conheciam poucosites que descrevia o referido software e a filosofiastativista que

estava por tras dele.

Seus alunos realizaram uma videoconferéncia com pufessor que havia
utilizado o programa e uma espécie de video-tefeceéncia (usando CUSee-ME e o telefone

convencional) com um dos programadores do softgaeeestava em Nova York.

A tarefa que os alunos tinham que realizar eraddecias duas horas que durava
a aula, se o software poderia ser utilizado nalesam que estavam fazendo as praticas e

como poderiam utiliza-lo.

Dodge (2000) havia preparado de antemao todoscossms disponiveis, desta
forma, durante as horas de aula, apenas falou ®uejue seus alunos analisassem a
informagéo por eles mesmos, formando grupos daltrajpcomo relata em uma entrevista na
Education World.

Surgiram aspectos que ndo haviam previsto e tratala assunto com uma

profundidade que o surpreendeu. Essa mesma tardecardar as conversas entre os alunos
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gue tratavam de chegar a uma decisdo sobre o sefewa questdo, percebeu que estava
diante de uma outra maneira de ensinar, que estitaws alunos e que promovia processos

cognitivos de alto nivel.

Algumas semanas mais tarde, formalizou o processaraa planilha na qual

descrevia 0s passos essenciais no que hoje séuansiaWebQuest

1. Introduzir a classe em uma situacgao;

2. Organizar 0s grupos;

3. Oferecer algumas fontes relevantes de informacéo;

4. Descrever a tarefa que os alunos tém de realizbzantlo as fontes de
informacé&o disponiveis;

5. Indicar os passos do procedimento a utilizar e

6. Ajudar-lhes a chegar a uma concluséo.

Esses passos sdo descritos como atributos criticamaWebQuesho item 2.2.2
e que sao considerados para estabelecer a relagduetbdologia com o pensamento

sistémico para onde converge o objetivo deste ltraba

Depois de realizada a formalizacdo da metodologia podge, Tom March
(1995) utilizou essa estrutura para criar uma dasgras e mais famosad/ebQuests
denominada Searching for Ching publicada em abril de 1995 e disponivel em
http://www.kn.pacbell.com/wired/China/ChinaQueshhtFigura 2.1.
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3 Searching for China: a Full WebQuest - Microsoft Internet Explorer =X
T
o

drquivo  Edtar  Exbir  Eavoritos tas  Ajuds

¥ <
Q-0 HR e 3= UK
Endereco (€] http: jwn.kn pachel. compairedChinajchinaQusst html > B
]
Knewledge Network Explorer home feedback search
Teaching Guids Intermet Links

earching )

= H
WebQuest
Visit our series of five other China-related educational Websites.
Introdustion | Quest(ion] | Background | Individusl Roles | Group Process | Fasdback | Cenclusion | Distionary

Destination CHINA

China is a majestic* country (note: links fallowed by * go to a dictionary definition) with a long and interesting history, If, like most people in the Occidental® world, you've
never been to this fascinating land, you might want to take a brief tour. Go ahead and walk a few kilometers of The Great Wall or step foot into The Forbidden City.

But beyond these tourist stops lives another, more camplex, China. Currently, the people of China are experiencing great economic and social upheavals*. Such things as the
situation in Tibet, Tiananmen Sguare massacre, and a scandal about treatment of orphans have brought some pedple ta call for boycatts against China,

Being faced with the task of understanding something as complex as a nation, you might want to give up. Sometimes in life you have that choice. But to give up trying to v
&] concluido ® Internet

Figura 2.1 —WebQuest Searching for Chind.

Desde entédo, milhares de educadores, principalnmageEUA, tém utilizado a
WebQuesem suas aulas para criar pequenos projetos dedigagam para alunos de todas
as idades e muitas delas estdo disponivei8Vah para ser compartilhada com qualquer

pessoa gue esteja interessada.

A San Diego State University (SDStdantém um portal educacional voltado para
a WebQuestdisponivel emhttp://webquest.sdsu.edwdontendo artigos, exemplos e varios

estudos que séo referéncias para essa metoddtagiaa 2.4, p. 42.

Na maioria das vezes, ndo basta encontrar e sedeas informacdes disponiveis
na grande rede mundial de computadores, mas tanaogamiza-las de uma forma que
possam ser mais facilmente assimiladas. Essas &&i0gs que preocupam aqueles que
desejam obter conhecimentos disponiveis na Intefnatessa racionaliza¢io e estruturagéo

de pesquisa que unfdebQuespretende responder.

Dodge (1995) escreveu um pequeno artigo em queiphapa criagdo de um novo
conceito metodologico para o uso de tecnologiacamdonais: “UmaWebQuesté uma
atividade orientada a pesquisa em que alguma, da, toformacdo com que os alunos
interagem provém de recursos na Internet, opcicmaien suplementados por

videoconferéncia...”
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A metodologiaWebQuespropde uma tarefa factivel e atrativa para oscalun
um processo para realiza-la durante a qual, ososlyproduzirdo transformagbes na

informacao.

Tem como funcdo dimensionar usos educacionais teéanbt, sendo um tipo de
atividade didatica baseada em pressupostos caovistiag de ensino e aprendizagem que se
fundamenta em técnicas de trabalho em grupo pgetpsoe em investigacdo com tarefas

voltadas para o desenvolvimento cognitivo (ADELQ02).

Em umaWebQuestbasicamente, o educador seleciona algites que servirao
como fontes primarias de pesquisa e disponibilefaréncias a eles em uma pagina Web
contendo também uma atividade a ser efetuada e sndeloorganizar as fontes e como
proceder para realizar essa atividade. O fato derhama fonte primaria contribui muito na
pesquisa. Além disso, a funcdo das atividades e&end ser mais de reproducédo, mas de

construcdo, envolvendo interpretacdes (criticamsocientificas etc.).

Para esse efeito, Dodge (1995) apresenta a estrubdisica para o
desenvolvimento de um&ebQuestfundamentada nos tipos e atributos que WedQuest

deve apresentar.

2.2  Modelo Estrutural umaWebQuest

2.2.1 Tipos deWebQuest

Dodge (1997) apresenta dois tipos &€ebQuest os quais denominou
respectivamente dé/ebQuestde Curta Duragéo (Short Term WebQugse WebQuestde
Longa Duragéo(Longer Term WebQugst

Esses tipos deWebQuestestdo pautados no método dBsmensdes da
Aprendizagem (Dimensions of Learnijgde Robert J. Marzano et al. (1992), tendo como

alicerce os objetivos instrucionais para a aquisg@tegracdo do conhecimento (Capitulo 3).
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WebQueste Curta Duracao Short Term WebQuejt

Planejada para ser executada em duas ou trés awalaggtivo instrucional de uma
WebQuestde curta duracdo é a aquisicdo e integracdo doeconénto, conforme a
Dimenséo 2 (adquirir e integrar o conhecimentojmalelo das Dimensdes da Aprendizagem
de Marzanoet al. (1992). Por ser de curta duragdo, essencialmenmbeda aspectos
importantes voltados para o contetdo de uma disaipNo final de umaVebQuesturta, o
aluno tera entrado em contato com um namero siguifio de informacdes, dando sentido a

elas.

WebQuestle Longa Duracéo(Longer Term WebQuest)

Em umaWebQuestde longa duracdo é sugerido que seja realizadairam
semana a um més de trabalho escolar. O objetittu@isnal de umaVebQueskonga é o que
Marzanoet al. (1992) chama de Dimenséo 3 (extender e refinambecimento) do modelo
das Dimensfes da Aprendizagem, compreendendo aiagéwgple o refinamento do

conhecimento.

Depois de completar um&/ebQuestde longa duracdo, o aluno tera analisado
profundamente um corpo de conhecimento, transfadovan de alguma maneira e
demonstrando uma intelecgdo do material com adwiae algo que outros possam utilizar,

na prépria Internet ou fora dela.

Este tipo deWebQuestpode utilizar uma abordagem temética com foco

multidisciplinar ou interdisciplinar favorecenddrabalho cooperativo e colaborativo.

Uma WebQuest seja de curta ou longa duragdo, deve ser planemd
implementada em um documento de hipertextdvieh com o objetivo de permitir o acesso a
toda comunidade envolvida em uma determinada tapefgosta, seja na instituicdo
educacional ou fora dela, bem como fazer melhor dsdempo do aluno em relacéo a
utiizacdo da Internet, principalmente como fonte gdesquisa e de construcdo do

conhecimento
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2.2.2 Atributos de uma WebQuest

Para que o objetivo educacional de uvlabQuesteja atingido, Dodge (1997)
estabeleceu os atributos que devem ser apresergagldsdividiu-os em atributos criticos e

nao criticos, descritos a sequir:

Atributos Criticos

Sdo considerados, por Dodge (1997), como atribfitoslamentais de uma
WebQuest
1. Uma introducgdo, que fornece informacdes bésicas para despeitéeresse

dos alunos pela tarefa;

2.  Uma tarefafactivel e interessante;

3. Um conjunto defontes de informagfesnecessarias a execucdo da tarefa,
também denominadas decursos Muitos dos recursos, ndo necessariamente
todos, estdo embutidos no préprio documentdAdEbQuestcomo ancoras que
indicam fontes de informacao na Internet. As fomkesnformacgéo podem incluir
documentos daNel especialistas disponiveis via e-mail ou confaeEnem
tempo real, base de dados pesquisaveis na redtegdi documentos acessiveis no
ambiente de aprendizagem ou trabalho dos alunos. \ém que a proposta inclui
indicadores para os recursos, 0 aluno ndo corrsco de ficar “navegando”

completamente sem rumo pela rede;

4. Uma descricdo dprocessoque os alunos devem utilizar para efetuar a

tarefa. O processo deve estar dividido em pasaosniente descritos;

5. Algumaorientagéo sobre como organizar a informagéo adquirida. pside

aparecer sob a forma de questdes orientadorasma doecdes para completar
guadros organizacionais no prazo, como mapas ¢aacedu como diagramas de
causa e efeito descritos por Marzano et al. (19882) e Clarke (1990). Esse esta
inserido, na maioria das vezes, no atributo, itermdncionado denominado de

processo;
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6. Umaavaliagdoque explica aos alunos como o trabalho a serzeshdi por
eles seré avaliado. Esta avaliagdo € apresentaftama de uma rubrica (grade)
gue estabelece os critérios de avaliagdo a serdizadns, associando-0os aos

objetivos estabelecidos para a realizacao da tatefe introducao;

7. Uma conclusdoque encerre a investigacdo, mostre aos alunosecelgps
aprenderam e, talvez, os encoraje a levar a exp@&@ipara outros dominios do

conhecimento.

Atributos nao Criticos

Alguns outros atributos, ndo tdo fundamentais comseis anteriores, sao:

1. As WebQuestssdo sobretudo atividades de grupos, embora possam
imaginadas investigacdes individuais aplicaveisdacacdo a distancia e ao

ambiente de bibliotecas;

2. As WebQuestpodem ser aperfeicoadas com elementos motivasians
envolvam a estrutura basica de investigagdo, daedoalunos um papel a ser
desempenhado (cientista, detetive e repoérter, pamplo), criando uma
personalidade ficticia com a qual os participanlegerdo interagir via e-mail, e

apresentado um cenario dentro do qual os partigparéo trabalhar;

3.  As WebQuestpodem ser planejadas para uma disciplina ou p@ieenger
uma abordagem multidisciplinar. Elas constituemdasafio maior que o trabalho
em uma Unica area, talvez convenha comecar potkiste alternativa até reunir

mais experiéncia para trabalhos mais abrangentes;

Pelo menos dois aspectos séo relevantes em inug®tg mais longas: que
processos de pensamento sao requeridos para cradae forma elas assumem uma vez

criadas.
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Uma investigacdo em um&ebQuestionga requer, entre outras, as seguintes
habilidades de pensamento, pressupostos traballpadddarzano et al. (1992). Item 3.1.1,

no Capitulo 3:
Quadro 2.1 - Habilidades de Pensamento.

Comparar Identificar e articular similaridades entre as asis

Classificar Agrupar coisas em categorias definiveis com bassesrs atributos.

Induzir Inferir generalizacdes ou principios desconhecidesde observagées ou
andlises.

Deduzir Inferir consequéncias e condi¢des ndo explicitéalemecendo principios ol
generalizacoes.

Construir Apoio Construir um sistema de apoio ou de prova paraafitmaacao.

Abstrair Identificar e articular o tema ou padréo subjacdatenformacao.

Analisar Perspectivas| Identificar e articular perspectivas pessoais sabreassunto.

Fonte: Dodge (1995)

Nesse sentido, as formas que uma investig&d¢@bQuesionga pode assumir

estdo abertas a imaginacao, uma vez que tem-segpexemplos concretos como:

Uma base de dados pesquisavel dentro da qual egodas em cada campo foram
criadas pelos alunos.

Um micromundo, representando um espaco fisico, ppssa ser navegado pelos
usuarios.

Um histdria interativa ou uncase studycriados pelos alunos.

Um documento que descreve uma analise de uma &ituaantroversa, assumindo
uma posicdo e convidando os usuarios a concorddisoardar dela.

Uma personagem que pode ser entrevistadine As perguntas e respostas deverao

ser geradas por alunos que estudaram profundam@etesonagem.

Colocar os resultados dos processos de pensan@ntduwhos na propria Internet
é providéncia que alcanca trés finalidades: faz goenos alunos estejam focados numa tarefa
"hi-tecH’; da aos alunos uma audiéncia para a qual alge slevcriado; abre a possibilidade
de obtencdo deféedback de uma audiéncia distante por meio de e-mailridseno

documentoNeb
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2.2.3 Taxonomia de tarefas de umaVebQuestTaskonomia

Desde 1995, os educadores estdo adaptando a nogieddlebQuestas suas
necessidades e circunstancias propondo difereatesa$ de apresentar tarefas aos alunos.
Esta taskonomia’ termo criado por Dodge (1999), descreve e sugkremas formas de
otimizar seu uso, visando fornecer uma linguagera gacuti-las e objetivando melhorar a

sua capacidade de planejamento do processo delegagem.

“Tarefa é a parte mais importante de uwiabQuestEla fornece uma meta
e um foco para a energia dos alunos, e torna dan@e intengdes

curriculares do autor. Uma tarefa bem concebidacével e motivante, e

exige dos estudantes um pensar que vai além dareengdio baseada em
memorizacdo”(DODGE, 1999) (Grifo da autora)

A idéia central daasknomiaé que aquilo que os educadores querem que 0S
alunos saibam (definido em declaragbes escritasocobjetivos educacionais) pode ser

arranjado em uma hierarquia do menos para o maipleso. Figura 2.2.

Recontar Produtos Criativos
Construgéo de
\ T Pl Consenso
\ Tasknomia:

Mistério «— Taxonomia de
Tarefas

. N .
Jornahshca)s/ \ Planejamento
/ Autoconhecimento
Julgamento

Analiticas Cientificas

Compilacao

—— Persuasao

Figura 2.2 — Categorias da Tasknomid:Taxonomia de Tarefas daWebQuest
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E bastante provavel que uma dada tarefaVe®Quespossa combinar duas ou
mais categorias aqui apresentadas. Elas sao aj@@sem seguir e ndo estdo organizadas em

gualquer ordem particular.

Tarefas de Recontar

As tarefas de recontar (contar com as propriavgaasao as primeiras por causa

de sua simplicidade e por constituirem o limiteiménde uma bo&VebQuest

Sao tarefas nas quais se deseja que os alunosarbsafguma informacéo e
depois demonstrem que a entenderam. As pesquisa&sann que essas atividades néo
representam grande ganho em termos educacionaspodam ser uma introdugéo facil ao

uso da Internet como uma fonte de informacéo.

Os alunos podem relatar o que aprenderam por nmei@pdesentacdes com
softwares comaPowerPoint ou HyperStudio posters ou relatérios curtos. Essas sdo as
WebQuestsmais encontradas e menos desafiadoras (ou irdetesy mas elas podem

atender determinados propadsitos.

Tarefas de Compilacao

Uma tarefa simples para os alunos é retirar infofiea de diversas fontes e
colocar tais informagdes dentro de um mesmo formatcompilagéo resultante pode ser

publicada na Internet ou pode ser um produto t@hgio digital.

Idealmente, uma tarefa de compilagédo familiarizaalesios com um corpo de
contetdos e d4 aos estudantes a oportunidade tleapsé requerer escolhas seletivas e
explicagbes, assim como organizagdo, divisdo emugmes segmentoschucking e

parafrases sobre informagdes diversificadas orsiddadiferentes fontes.
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Tarefas de Mistério

Algumas vezes, um bom modo de conquistar os alpaos um determinado
assunto € colocar o contetdo na forma de um desaflustoria policial. Isso funciona bem

na escola fundamental, mas pode também ser utligadtodos os outros niveis de ensino.

Uma tarefa de mistério bem concebida requer assirde informagdes provindas
de uma variedade de fontes. Nao basta a acéo aewr quebra-cabeca que possa ser
resolvido simplesmente encontrando as respostasuram pagina Web. Em vez disso,

concebe-se um mistério que exija das pessoas:

Absorver informacdes de multiplas fontes;

Articular informacdes, fazendo inferéncias ou gelieaicoes através de diversas
fontes informativas;

Eliminar falsos caminhos que podem ser parecidas @spostas num primeiro

instante, mas que ndo se sustentam quando exarsimai® de perto.

Tarefas de mistério podem parecer um tanto quaraoténticas por causa do
ficcionismo que requerem, embora seus resultado®enos de interesse dos alunos possam

justificar algum excesso de imaginacao.

Tarefas envolvendo véarias é&reas de conhecimentacioeadas com um
determinado assunto, que envolvem quebra-cabegasngs (historia, arqueologia e outras
ciéncias), permitem construir o mistério em torag grofissées envolvidas, minimizando o

carater ficcional.

Tarefas Jornalisticas

Este tipo de tarefa envolve reunir fatos e orgatligdde forma similar aos
géneros jornalisticos de apresentacdo das nothdaavaliar resultados, o importante, nesse

tipo de tarefa, é a fidelidade aos acontecimentis,a criatividade.

Uma tarefa jornalistica bem planejada requer dasost
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Maximizar a exatid@o utilizando multiplas fontebsoo evento;

Ampliar o seu entendimento incorporando opinidegmientes em suas versoes
dos fatos;

Aprofundar o seu entendimento usando fontes denre#gdes de fundo;

Examinar seus proprios vieses e minimizar o impeegties nos seus escritos.

Para planejar este tipo de tarefa, € necessameder 0s recursos necessarios e

estabelecer a importancia da imparcialidade e dad&o no produto jornalistico.

Tarefas de Planejamento

Uma WebQuestoltada para tarefa de planejamento requer do®sla criagéo
de um produto ou plano que atinja uma meta préetada e funcione dentro de certos
limites.

O elemento-chave numa tarefa de planejamento shimitess ou restricdes. Eis, a
seqguir, algumas diretrizes descritas por DodgeQ)Lpara que este tipo de tarefa seja bem

concebida:

Descreve um produto que é genuinamente necesgarialgum lugar e para
alguém;

Descreve recursos e outras restricbes que, nareia sdo enfrentados por
planejadores de tais produtos;

Incentiva a criatividade dentro das restrigdes ritasc

Tarefas de Produtos Criativos

Tarefas de produtos criativos levam a producéo rdecerto formato (pintura,
peca de teatro -drama ou comédia, diario simulpdster, jogo, cancéo etc.), mas sdo muito
mais abertas e imprevisiveis que tarefas de planegj. Os critérios de avaliagdo para as
tarefas em foco devem enfatizar a criatividade &-axMpressdo, assim como tragos

especificos para cada género escolhido.
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Assim como em tarefas de planejamento, restricodiiees sdo elementos
chaves aqui que irdo variar de acordo com o prodiadivo e topico de trabalho. Podendo

incluir aspectos que requeiram:

Exatidao histérica;

Aderéncia a um estilo artistico particular;

Uso de convencgdes de um formato especifico;
Consisténcia interna;

LimitagBes de largura, tamanho ou escopo.

Apesar de limites ou restricdes, uma tarefa deipge deve ser um convite a
criatividade, sendo um tanto quanto aberta. Deigierspaco suficiente para que os alunos

sejam capazes de conferir uma marca Unica aquii@aer que eles fagcam.

Tarefas de Construcdo de Consenso

Alguns topicos sé@o controversos. As pessoas digoombr causa de diferencas
entre 0s seus sistemas de valores, por causa @amel elas aceitam como factualmente
correto, por causa daquilo a que foram expostascguesa da natureza de suas metas mais
importantes. Neste mundo imperfeito, é atil expsrnoais jovens (ou mesmo adultos) a

algumas situacdes que Ihes darédo certa praticagaorenhamento de diferencas.

Tarefas de construgdo de consenso visam atingixigéreia de articular,
considerar e acomodar diferentes pontos de vistie dor possivel. Os eventos atuais da

historia corrente oferecem muitas oportunidades pssa prética.

Uma tarefa de construcao de consenso bem planejada

Envolver os alunos na consideracdo de diferentespeetivas a partir do estudo
de diferentes conjuntos de recursos;
Basear-se em diferencas de opinido auténticasneeéd assumidas por alguém
em algum lugar fora da sala de aula;

Basear-se em matérias de opinido e fatos, ndo sifetosg; e
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Resultar no desenvolvimento de um relatério consdrigue tem uma audiéncia
(real ou simulada) e é criado num formato analogalgp que pode ser
encontrado fora da sala de aula (por exemplo: ura branco de politicas, uma
recomendacdo para algum 6rgdo de governo, um congamal entre duas

instituicdes memorandum of understandjng

Tarefas de Persuasado

Uma tarefa de persuasao vai além de um simplestacoequerendo dos alunos
o desenvolvimento de um caso convincente baseagiolo@ue eles aprenderam. Tarefas de
persuasdo podem incluir uma apresentacdo para &mara& de vereadores ficcional, ou num
juri também ficcional, uma carta, um editorial, press-releasea produc¢éo de um poster ou

de uma peca de propaganda em VT destinada a pasaapinido.

Tarefas de persuasé@o sdo muitas vezes combinasatarfas de construgcéo de
consenso. A diferenga é que as tarefas de perstrab@tham para convencer uma audiéncia
externa sobre um certo ponto de vista, enquanteeraupsdo e acomodagdo ocorrem

internamente em tarefas de construcéo de consenso.
A chave para uma tarefa de persuaséo bem feita é:

Identificar uma audiéncia plausivel, cujos pontesvidta sdo diferentes ou pelo

menos neutros ou indiferentes, para a mensagem.

Tarefas de Autoconhecimento

Algumas vezes a meta de uMaebQuespode ser um maior entendimento de si
proprio que pode ser desenvolvido por meio de uxpéoeacgao apoiada em recursmse off
line. H& poucos exemplos desse tipo de tarefa, taloegqup 0 autoconhecimento nédo é algo

muito presente nos curriculos escolares.
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Uma tarefa de autoconhecimento bem desenvolvid&rpokbvar os alunos a
responderem questdes sobre eles mesmos, no fodmaspostas curtas. Tarefas desse tipo

podem ser desenvolvidas em torno de:

Metas de longo prazo;
Assuntos de ética e moral,
Auto-aperfeigcoamento;

Apreciacao Individual sobre temas propostos.

Tarefas Analiticas

Um aspecto do entendimento € o conhecimento de esncoisas se articulam, e
de como as coisas dentro de um topico se relaciamaas com as outras. Uma tarefa

analitica oferece um espaco para o desenvolvimintal conhecimento.

Através delas, os alunos sdo desafiados a olhas diamente as coisas e a
encontrar semelhancas e diferengcas. Podem seliatlesaf identificar relacdes de causa e

efeito entre variaveis e a discutir o significa@otals relacoes.

Tarefas de Julgamento

Avaliar algo requer um nivel de entendimento deatgo, assim como
entendimento de algum sistema para julgar as caisasnodo adequado. Tarefas de
julgamento apresentam certo nimero de itens paeduoss e pede-lhes para classificar os

tais itens ou tomar uma decisdo bem informada desdeimero limitado de escolhas.

Uma tarefa de julgamento bem desenvolvida devayaerer uma ou outra das

condi¢cbes que seguem:

Incluir uma rubrica (grade de avaliagdo) ou outojgnto de critérios para se

fazer o julgamento; ou
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Requerer (dos) e apoiar os alunos na criacdo de peiprios critérios de
avaliacao.

No segundo caso, é importante pedir aos alunoseppticarem e defenderem seu
sistema de avaliagao.

Tarefas Cientificas

A ciéncia permeia nossa sociedade e € importa@sjalunos entendam como a
ciéncia funciona e o espago da Internet traz ligstdratualidades dindmicas, e alguns dos
dados rapidamente acessiveis e amplamente divdgado rede podem oferecer a
oportunidade para a prética da ciéncia.

Ela deve incluir;

Elaboracdo de hipoteses baseadas num entendimenitdodmacdo de fundo
fornecida por fontesn ou off line;
Teste de hipdteses com reunido de dados de forteg|ecionadas;

Determinacdo de como as hipoteses foram comproyvasladescricdo dos

resultados e de suas implicacdes, no formato patirdielatorio cientifico;

A chave para se criar uliebQuestle sucesso deste tipo € encontrar questdes que
possam ser abordadas por dados dispondveime suficientemente simples para integrarem

curriculos escolares, relativamente desconhecidasa pndo ficarem numa simples
manipulagédo de numeros.

No processo de planejamento de uma tarefa, coneéimat bastante tempo e os
melhores esforcos para uma tarefa impactante efiatds@. Criar tarefa com essas

caracteristicas exige, sobretudo, clareza, compéeede como funcionam as habilidades
cognitivas e muita criatividade do educador.
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2.3 Planejamento de umaVebQuest

Aprender a planejalVebQuestssegundo Dodge (1995), é um processo que deve
ir do simples e familiar para 0 mais complexo emdsto significa comecar por uma Unica
disciplina com umaWebQuestcurta e ir depois para atividades mais longas e

interdisciplinares\WebQueslonga). Os passos recomendados s&o 0s seguintes:

1. O educador deve estar familiarizado com os recutismponiveis na Internet

(paginas Web, féruns de discusséo etc.) com rekacia propria disciplina.

2. Depois o educador deve organizar o proprio conhation do que ha
Internet, organizando os recursos de sua disciglinacategorias como bases de

dados pesquisaveis, materiais de referéncia esidéigrojetos.

3. A seguir, o educador deve identificar os topicos gabem em seu curriculo

e para os quais ha materiais apropriaztoine

4. Usar um gabaritot¢mplatg para organizar as atividades de investigagéo do
aprendiz no ambito de uma Unica disciplina. Um gaba template— deste tipo
esta disponivel neite mantido peléSan Diego State University (SDS&nosite

da Escola do Futuro da USP, direcionados somenéegpaetodologi&VebQuest
Eles incluem secdes separadas para desenvolvexgaostes pontos: explicar a
tarefa aos alunos, listar 0s recursos necessédesrever o processo que os alunos
devem percorrer, proporcionar orientacfes de ajpageim e apresentar uma

concluséo.

Além dos gabaritos, estdo disponiveis ferramentasauwtoria para aVeb que
utiizam o método de edi(;éWYSIWYG voltadas para o desenvolvimento de projetos

educacionais baseados no modelo estrutural da oletpaWebQuestVer quadro 2.2.

L WYSIWYG? a abreviacdo da expressdo em inglést You See Is What You Gaie pode ser traduzido para
"O que vocé vé é o que vocé tem". Trata-se de utnduéle edicdo no qual o usuéario vé o objeto dededna
tela do computador ja com a aparéncia final. Ummgte classico de editaVYSIWY @ o Microsoft Word, no
qgual o documento é mostrado na tela da mesma fgueaerd impresso.
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Quadro 2.2 - Ferramentas para autoria de paginag/ebvoltadas para awebQuest

FILAMENTALITY

Em 1996, March inicia o projeto, junto com a empra3 &T Education — Pacifig
Bell, uma ferramenta de autoria para desenvolviment-line de projetos
educacionais, incluindo a metodologiaWebQuest. Disponivel em

http://lwww.kn.pacbell.com/wired/fil/index.html

QUESTGARDEN 1.0

Disponibilizada em 2005 e produzida pela equipdedaologia educacional d
SDSU (San Diego State Universjty¢ uma ferramenta de autoria paraVeh
construida com a linguagem de programacdo?Pélie permite a elaboracéo-
line de uma pagindVveh seguindo a estrutura proposta por Dodge (1998

elaboracdo de uma&/ebQuestAs paginas Wb podem ser excluidas, editadas

incluidas pelos educadores-autores para uma oudeaisna atividade elaborada

nas mais diversas areas e conteudo utilizando ressadologia. Apresenta u
guia de elaboracdo passo-a-pas¥dY$IWYE possibilitando a insercdo d
imagens e upload de documentos suplementaresté{dpde(s). Por enquanto
sua versdo esta na lingua inglesa, mas futuramestte no projeto desse siste
disponibiliza-lo na lingua portuguesa e tornar+seservico pago. Disponivel e
http://webguest.org/questgarden/author/

pa
ou

1,2, 3TUWEBQUEST
ON LINE

Sistema disponibilizado por educadores da Espaoimaccobjetivo de auxiliar n
construcdo de pagin&ebutilizando a linguagem HTML. Permite que se elab
passo-a-passo umd/ebQuestpermitindo a versdo impressa ou publicacaog
mesma em pagina na Internet, ensinando aos edesadomo proceder nes

sentido, desde a inclusdo de imagens a insercdiokde Este sistema exige u

razoavel conhecimento técnico para a sua publicacésta disponibilizado e

inglés, espanhol, italiano, cataldo e galego. Disggd em

http://www.aula21.net/Wqfacil/webguest.htm

3\

or
da

5e

m

INSTANT WEBQUEST

Produzida pelénstantProjects.Org uma outra ferramenta-line de autoria parg
Weh em inglés, nos moldes @@uestGarden 1.0Construida com a linguagem
programacdo PHP, sua utilizagcdo é gratuita e dibjjiaa um banco de paging
WebQuest inclusive em lingua portuguesa. Disponivel

http://www.instantprojects.org/webquest/main.php

L

e

7]

2 PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem dgramacédo de computadores interpretada, livre éomui
utilizada para gerar contetido dindmico/eab
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Outros sistemas, como dsogs, podem ser utilizados por educadores para a
implementacdo de péaginad&/eb utilizando a metodologiaVebQuest Na figura 2.3 é
apresentada um&ebQueste curta duracdo sobre tabagismo, construidaartdio oblog e
desenvolvida por educadores do SENAC do Ceara, ertaléza, em um curso de
capacitacdo para educadores sobre tecnologia edoaganinistrado pela autora em 2004 e

disponivel enmhttp://tabagismo.webquest.zip.net/index.html.

Vale ressaltar que, como bfogs sdo diarios eletrdnicos, os elementos de midia
(texto, imagem etc.) “postados” sao disponibilizadmm ordem inversa, ou seja, o Ultimo
elemento postado sera o primeiro a ser apresentadbdlog Sendo assim, todo o
planejamento d&VebQuestleve ser realizado fora do sistema para depoisngdementado,
pois a construcao d&ebQuesho blog devera partir do atributo critico final (conclus@ara

o atributo critico inicial (introdug&o).

A Webquest Saiide sem Cigarros - UOL Blog - Microsoft Internet Explorer

Mrquivo  Editsr Exbir Favortos Ferramentas  Ajuds [

GO O NG LPexSE LD

Encerece | ] hitp: ftabagismo.w ipnebindex Br ik >

S

4

INTRODUGAO

Hoje. apesar das campanhas anti-tabagismo porque
novas pessoas continuam se viciando no habito de
fumar? Qual a influéncia que estas pessoas sofrem?

Quais os componentas do cigarro que causam
cancer?

Qual o lado positive do cigarro?

Porque ndo tem amostra grétis de cigarro?

& D e

Figura 2.3 —WebQuestesenvolvida por educadores do SENAC/Ce utilizandaog.

5. De acordo com Dodge (1995), uma vez que o0s edueades sintam

confortaveis em planejatWebQuestsio ambito de sua matéria, estardo prontos

% E um Diério Eletrénico que as pessoas criam paméeanet Blog trata-se de uma abreviaturaWeblLog onde
Webrepresenta a propria Internet@y caracteriza os registros que sao realizados selério doBlog.
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para enfrentar prazos maiores e abordagens irtgidiares com o mesmo

formato.

6. Dodge (2001) publicou um artigon ling utilizando o acrénimd-OCUS

onde acrescenta cinco diretrizes para quem desenVWébQuestsQuadro 2.3

abaixo.

Quadro 2.3 — Acrénimo

FOCUS para Planejamento d&VebQuests

Find great sites

Procurar sites interessantes e relevantes paraéita a

ser abordada.

Orchestrate your learners and resource

sOrganizar 0S recursos encontrados e as etapasm@ [ser

desenvolvidas em trabalhos em grupo.

Challenge your learners to think

Desafiar os alunos a pensar.

Use the medium

Utilizar convenientemente a Internet de tal mode (qu

umaWebQuesbem concebida ndo possa ser facilmente

realizada em papel. Por exemplo:
Tirar partido da possibilidade de contactar per

tos

ou especialistas, geralmente através do cofreio

eletrdnico é-mail;
Disponibilizar um férumon-line para os aluno

colocarem as suas opinides;

1°2)

Apresentar um pequeno video, musica ou som

ambiente para contextualizar a tematica, tendo o

cuidado de néo terem um efeito de distragéo.

Scaffold high expectations

Sugere tarefas que ndo estejam nas expectativa

alunos, isto é que sejam arrojadas, mas devendmétam

ter apoio §caffolding— andaimes cognitivos) em como
realizar, tal como quadros de andlise ou modelés
definidos entre outros, até os alunos se sent
autdbnomos e conseguirem analisar a informacaoi jpor

conceber o produto final sem qualquer apoio.

5 dos

as
pr
irem

S

Fonte: Dodge (2001)

* Traduzido pela autora
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As WebQuestdém a virtude da simplicidade. Podem ser deseidasvpara
alunos da escola elementar a pos-graduacdo. Nalanedi que mais recursos aparecem na
Internet, sera ainda mais facil planejar atividages engajem os alunos em investigacdes

ativas e com bom uso do tempo disponivel paralaagedo das atividades.

2.4 Exemplos de utilizagdo da metodologi&VebQuestno Brasil e em outros
paises

Um indicador da popularidade desta metodologiargéimero de vezes em que
aparece o termd/NebQuest expressao de significado préprio que dificilmeergtorna outros

resultados sendo os que estéo ligados de alguma foessa metodologia na Internet.

Uma pesquisa em usgite de busca como Googleretorna dezenas de milhares de
resultados (742.000, 2.810.000 e 3.860.000, respautnte, em 05 e 26 de setembro de 2005
e 15 de abril de 2006).

No Brasil, em 2001, foi lancado, pela Escola dauFuda Universidade de Séo

Paulo (USP), unsite, disponivel enttp://www.webquest.futuro.usp.bgque faz parte do seu

portal educacional, sobre a metodologiabQuestSitede referéncia, até os dias atuais, para
a comunidade de lingua portuguesa, traz informaedesientacbes para a elaboracdo de
WebQuestsUma série de exemplagmplatesartigos, bem como grupos de discussdo sobre

essa metodologia estéo disponiveisit®
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arquiva Edtar Favorkos Feramentas  Ajuda
€ > ' Uid @
Ederero €] htp:fuwin. webauest.futuro. usp.brf ~ By s ?
~
WeBQuesT
aprendendo na internet
Entrevista com Bernie Dodge Este site &
recomendado
Assista agui a entrevista com o educador por
Bernie Dodge, criador da metndologia BERNIE
WebQuest, a0 jornalista Odair Redando no DODGE
programa Modernidade da STV, Rede Sesc-
Senac de Televisdo, (leia mais) .
Lmiprojete
Bate-papos mensais
Mensalmente realizamos bate-papos no
portal WebQuest. N30 deixe de participart g
Sdas de Yeja a integra dos bate-papos anteriores.
batPaPe (|aja mais)
Portal WebQuest %"#‘ f.
o
Dia 01 de julho de 2003 inaugura uma nova fase na
weiculagio do modelo WQ e no intercambio entre
educadores que utilizam 3 proposta WebQuest em seu
trabalho. 4 data marca o langamento de um novo  Maisde 60
portal  gque  pode  ser  encomtrado  em  WebQuests
http:/fwebauest.org. & nova pagina vai trazer um  emlingua
grande numera de exemplos, & muitos materials para  potuguesa,
cursos, seminrios, oficinas e estudo, Além disso, o eodiral
Portal WebQuest inclui um amplo fdrum para gue
webguesteiros_ de  tode o mundo  realizem
intercdmbios. Essa 4rea estd organizada por sub-
foruns, um deles para criagies em outros idiomas que
ndo o inglés. Uma mostra do forum j& estd no ar e
pode ser vista em http://webguest.org/forumy/. Nos do
"WebQuest: aprendendo na internet” ja postamos
uma mensagem inicial. Assim que o Portal WebQuest
entrar em pleno funcionamenta, esperamos gue a
comunidade de lingua portuguesa tenha um papel
importante no espago de compartihar esperigncias v

Conclido, mas contém erros na pégina.

4 Internet

Figura 2.4 - Siteda Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo ltado para prover informagdes e

orientagcbes sobraNebQuest

Parceiro da Escola do Futuro da USP nessa experi&ocn a metodologia

WebQuest o Senac de Sédo Paulo,

também

disponibiliza usite, em

http://webguest.sp.senac.,bsbbreWebQuestno entanto, seu maior foco esta nos cursos de

capacitacao para educadores que desejam utiligamestodologia, além de avaliar e agrupar

por area e conteudo ¥ebQuesenviadas e, por sua vez, avaliadas. Figura 2.5.

2 SENAC SP - Webquest:

Microsoft Internet Explorer

Arquive  Ediar  Exibir Ajuda

HRG LK R

Eavorites  Ferramentas

o <

Endereco | €] http/fwebauest, sp.senac.br/ “Br ks ?
~
WER#i =5 Perguntas freqiientes  Fale conosca  Mapa do site  Portal Senac
Busca (o]
i Destaque - Curso de webauest no Senac: inscricies ahertas
“0queé
Webquest & uma atividade de aprendizagem gue aproveita 2 imensa rigueza de informagdes
'+ Como elaborar que, dia a dia, cresce na Web,
Jo e 0 site Senac Webquest & voltado a educadores que produzem e usam webguests com seus
alunos e & também um convite aos profissionais gue ainda nao conhecem essa valiosa
usando ferramenta de ensing
*+ Referéncias Para localizar uma webquest, clique numa érea ou utilize a busca:
+ Emvier WG - webquests por drea
para avaliagio Administraco e Negdeios (16)
Beleza “Una webquest bern
Comunicagdo & Artes (6] elaborada permite que
Design de Interiores 0 2luno construz seu
Educacio (42) conteciments usando
Educacio Ambiental (21) AR e
= fim de solucionar tarefas crativas.”
Idiomnas (15)
Informatica (11) Celina Abar
Moda (2) Prof. Tiv, ds Ensine Superior
= Depto. Matemdtica PUG-5P
Saude (23)
Terceiro Setor (11)
Turismo e Hotelaria (10)
[outras] (14) v

&] Concluido

4 Internet

Figura 2.5 - Site sobre a metodologiaVebQuesto Senac de S&o Paulo.
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Por sua vez, tanto site disponibilizado pela Escola do Futuro (USP) quadio
Senac de Sdo Paulo remetem a origem de algumaénates, artigos e entrevistas ao portal
educacional sobr&VebQuestmantido e disponibilizado pel8an Diego State University

(SDSU) em http://webquest.sdsu.edusob a coordenagdo do professor Bernard Dodge,

criador dessa metodologias#ée de referéncia sobre pesquisas e trabalhos reasizsabre o

tema. Figura 2.6.

2 The WebQuest Page at San Diego State University - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edter Exbir Favortos Ferramentas  Ajuda

RGP O RIBE-LHD

Endereco | @] http: jwebquest.sdsu.eduy ¥ Br ks >

v Bernie Dodge.

&] Conclida P Internet

Figura 2.6 - Sitede referéncia daSan Diego State UniversifSDSU) sobreWebQuest.

Outras instituicbes de ensino, no Brasil, tém agreglo suas experiéncias sobre o
trabalho comWebQuesem seus sites, como o da Universidade Mackenaidsigura 2.8,

disponivel emhttp://www.mackenzie.com.br/universidade/ffle/webstf e o do Colégio

Dante Alighieri, na Figura 2.7, disponivel em
http://www.colegiodante.com.br/content/cat200408@Znew20050301 476/view ambos

localizados na cidade de Sao Paulo.
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Figura 2.7 — Colégio Dante Alighieri - trabalhos deseus educadores com/ebQuest

3 UPM - FFLE - WebOuest - Microsoft Internet Explorer [BEE
o
&

Arquivo  Editar Exbr Favortos Femamentss  Ajuda

O HRG ,PLPreS B U9
et [ = PR s >

Universidade
Presbiteriana Mackenzie Faculdade de Filosofia, Letras e Educagdo

Apresentacdo

Edital

Apresentagdes

Coordenadas

Realizagdo Encontro sobre WebQuest do Mackenzie
Inscrigdo

Local

Galeria

Material do WebQuest & um modelo extremamente simples e rico para dimensionar usos
Encontro educacionais da Web, com fundamento em aprendizagem cooperativa e
Contato processos investigativos na construgéo do saber,

&] Concluido @ Internet

Figura 2.8 - Universidade Mackenzie - encontro solerWebQuest

Outros exemplos de utilizacdo téebQuestencontram-se na Europa e alguns
paises da Asia que tém desenvolvido trabalhosqu®as com a metodologia, destacando-se,
em Portugal, a Universidade do Minho e a Univedidde Evora que apresentam uma série
de WebQuestslesenvolvidas por estas instituicdes, bem comorgras para a divulgacéo e

treinamento para a desenvolvimento dessa metodoldbz Figura 2.9 abaixo, se apresenta
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um “Encontro sobre WebQuest disponivel em

http://www.iep.uminho.pt/encontro.webquest/

Figura 2.9 - Encontro para comunicag¢fes voltadas pa a WebQuestem Portugal.

Na Espanha, os trabalhos realizados sbebQuestdém se tornado relevantes
para a area de Tecnologia Educacional, destacandoportal educacional da comunidade

catald deWebQuestfigura 2.10, disponivel erttp://www.webquestcat.orgiue propde

discussfes, encontros e trabalhos realizados ceanmestodologia e no portal educacional

Eduteka, disponivel eninttp://www.eduteka.org/webquest.php3
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Figura 2.10 - Portal Educacional da Comunidade Cata.

Demais paises como a Franca, Holanda, figura 2disponivel em

http://webquest.kennisnet.nl/infee, na Asia, a China, figura 2.12, disponivel em

http://www.being.org.cn/webquestoltam a sua atencdo para essa metodologia, @eada

forma timida, mas significativa. No entanto, o dget maior em trabalhos e pesquisas ainda

esta em seu pais de origem, os EUA, e também rad@an

Figura 2.11 —Site holandés sobreNebQuest
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Figura 2.12 —-Site chinés sobreWebQuest.

A popularidade dessa metodologia mereceu destamue eerbete n&Vikipédia,

figura 2.13, disponivel emhttp://pt.wikipedia.org/wiki/WebQuestuma enciclopédia
multilingual on line livre e colaborativa, ou seja, escrita por vamggssoas, todas elas
voluntarias, criada em janeiro de 2001, baseadwign{do havaiano wiki-wiki, significando
rapido, veloz, célere), um software colaborativoe gpermite a edi¢cdo coletiva dos
documentos usando um sistema simples e sem queeaxido tenha que ser revisado antes da
sua publicacdo, e que abriga mais de 3,5 milhdestd®s e mais de 720 milhdes de palavras

nos 205 idiomas e dialetos que a compdem.

Figura 2.13 - VerbeteWebQuesha enciclopédia Wikipédia.
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A descri¢cdo da metodologia, bem como os exempliosaa@presentam de forma
clara e objetiva 0os aspectos basicos necessarnaoEeu desenvolvimento e a sua crescente
utilizagdo em projetos voltados para a area dediegia Educacional que envolvem o uso e
a transformacdo das informacgfes provenientes dedgsaredes computacionais como a

Internet.

No entanto, o0 maior desafio ainda consiste naliatég de teorias pedagdgicas e
da tecnologia de forma significativa para que @esso de construgdo do conhecimento se dé
em uma perspectiva sistémica. Discussdo a serempaels nos capitulos seguintes e que

daréo sustentacao a proposta deste trabalho.



CAPITULO 3

3. BASES PSICOPEDAGOGICAS DA WEBQUEST

E muito freqiiente os educadores associareifvebQuestmuito mais a uma
ferramenta de ensino-aprendizagem do que propri@mena metodologia. As restricbes de
acesso a publicacdes, bem como o aspecto dispelasvimformacdes na Internet sdo alguns

fatores que podem levar a essa associagao.

Ressalta-se nesta pesquisa o aspecto metodolégisdethQuestporque esta
possui carater, bases psicopedagogicas e métodlmsogrpara sua realizagdo. No entanto, a
flexibilidade da sua estrutura ligada a conceitogndivistas do processo de ensino-
aprendizagem também permite sua aplicacdo comaniernta ou como modelo para outras
metodologias de ensino-aprendizagem como a PBab{em Based Learning a Pedagogia

de Projetos.

Neste capitulo, a pesquisa concentra-se nas bsisepgdagogicas e nas técnicas
concernentes a metodologiiebQuest segundo o pensamento de Dodge (1995) que, ao
classificar a metodologi&@/ebQuestem dois tipos (Capitulo 2, item 2.2, subitem 2,2.1
propde atividades ligadasSegunda e Terceira Dimensfes da Aprendizagede Marzano
et al. (1992).

3.1 As Dimensbes da Aprendizagem

Robert J. Marzano (2005) é o diretor de pesquisdlidaContinent Research for
Education and Learning (McRELm Aurora, Colorado, professor associadoCaadinal
Stricth Universityem Milwaukee, Wisconsin, vice-presidenteRkthfinder Education Ince
presidente daMarzano & Associatesem Centennial, Colorado. Seu trabalho procura
transformar pesquisas sobre cognicdo em préatichzaueis nas classes do K-12 (ensino

infantil, fundamental e médio norte-americano).
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Com mais de 20 livros publicados, € autor de maigsD artigos, bem como de
materiais voltados para o treinamento de educadooésborando em temas voltados para a
instrucdo na leitura e escrita, habilidades do g®esito e efetividade na escola, tais como: a
reestruturacdo, avaliacdo, cognicdo e padroes gienmentacdo de métodos educacionais

para a sala de aula.

Comandando uma equipe de professores e psicOlogabzou estudo sobre
estratégias de instrucdo em sala de aula com diwbjde melhorar o processo de
aprendizagem, resultando no liviDimensions of Learning- DOL (Dimensdes da
Aprendizagem publicado pela ASCD -Association for Supervision and Curriculum
Development em 1992 \ww.ascd.ory

O modelo elaborado por Marzano et al. (1992) dasebsdes da Aprendizagem
(Dimensions of Learningtransfere para a pratica a pesquisa e a teieugional baseada
em estruturas de cognicao e aprendizagem desed@a um outro trabalho supervisionado

por ele denominado Dimensdes do Pensam@&iiognsions of Thinkingoublicado em 1988.

3.1.1 O antecedente das Dimensdes da Aprendizagem

A concepgdo de tornar a capacidade de pensar deafanais complexa o
fundamento para a educacéo parte de uma cresceoiipacdo, entre 0s norte-americanos,
principalmente com as pesquisas realizadas a pt982, que apontava deficiéncias na
capacidade dos estudantes em pensar de formeetaltica (MARZANO, 1988).

A necessidade de minimizar tais deficiéncias degeor as Dimensfes do
PensamentoOimensions of Thinking que surgiu, inicialmente, em uma conferéncia em
Wisconsin, EUA, em maio de 1984, dando sustentagédéia de uma nova “taxonomia” para
nortear as habilidades de pensamento” (Marzanii,et$88).

A partir de pesquisas, principalmente na area amlpgia cognitiva, bem como
de teorias e modelos de cognigéo e inteligénciardedvidas durante as décadas de 70 e 80,

séo identificadas as “dimensdes” que podem sdradiés para analisar varias abordagens
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para ensinar a pensar e para prover uma direcdo @amurriculo escolar e a instrucao

planejada.

A caracteristica chave das dimensfes é que elaseptaimultaneamente. Tal
estrutura nao as distinglile como separadas, maseafaeos varios aspectos do pensamento

gue precisam ser estimulados para promover nossluesforco do pensamento.

Dentro do modelo de instrugdo das dimensdes, enaiqensar requer clareza
entre 0 que é ensinado e a pedagogia utilizada gsme fim. Marzano et al. (1988, p.135)
diferencia o conhecimento de forrdenamica, ou seja, atividades que podem ser executadas
pelos alunos e que remete a alguma operacéo disiogental como a resolugéo de problemas

ou tomada de decisaoestatica

Alguns aspectos das dimensfes que apresentam ataraaeislinamico:
Estratégias metacognitivas
Processos cognitivos
Centro das habilidades do pensamento
Conhecimento procedural (saber como) de determiagdaou contetdo

Forma especial de investigacdo em determinadeoéreanteddo

O conhecimento estatico pode ser aplicado dentr@amecimento dinamico,
mas a informag¢do em si mesma ndo envolve uma adigidDentro dessa perspectiva, alguns

aspectos das dimensdes séo consideradosstaticos
Conceitos
Principios
Conhecimento factual

Conhecimento declarativo e condicional de deterdor@ntelido ou area
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As Cinco Dimensdes do Pensamentsdo identificadas na Figura 3.1 abaixo,
adaptada da equipe de curricula daniversity North Carolina disponivel em

http://www.learnnc.org/media/articles/thinkings&®403//thinkingskills.pdf e descritas na

sequéncia:

Figura 3.1 - As Dimens0@es do Pensamento.

1. Metacognigdo (metacognitiojt O conceito encontra suas origens na psicologia,
especificamente em estudos sobre como os suj@tossituagcdes como a resolugdo de
problemas, sdo capazes de monitorar, avaliar eficenrdsuas estratégias de encontrar as
respostas e de descrever esse processo. Essatprapesé levar cada aluno a discutir e a
pensar sobre como faz as coisas, sobre como apremd®arzano et al. (1988), recorre a
nossa consciéncia e ao controle de nosso propmsapgento. Por exemplo, os alunos
acreditam que algumas coisas como o valor da p&Emsia e a natureza do trabalho sé&o

fortemente influenciados pela sua motivacao, atergésfor¢co para uma determinada tarefa.

2. Pensamento critico e criativdcritical and creative thinking os termos critico e criativo

descrevem a maneira como se processa o pensani@io se apresentam de forma oposta,
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mas sim complementares” (Marzano, 1988, p’l4Arescenta-se aqui o pensamento de
Lipman (1995, p.38) no qual o pensar bem, ou sgj@,0 pensamento de ordem superior, nao

equivale somente ao pensamento critico, mas a fiesfipensamentos critico e criativo.

2.1. Pensamento critico (critical thinking)- € o pensamento razoavel, refletivo,
focalizado em decidir no que acreditar ou fazensBdores criticos tentam estar atentos aos
proprios preconceitos, ser objetivo e légico. Lipm@l995, p.43) apresenta algumas
caracteristicas do pensamento critico, como utBi@aade critérios, producdo de juizos ou

julgamentos, auto-correcao, sensibilidade ao comexputras.

2.2. Pensamento criativo (creative thinking) € “a habilidade para formar uma nova
combinacdo de idéias para suprir uma necessiddd&RZANO, 1988 p.146) Lipman
(1995) aponta como caracteristicas do pensameiativor a habilidade, talento, julgamento

criativo, inventividade, producéo de alternativash@péteses plausiveis.

3. Processos do Pensamenthinking processgs Um processo de pensamento € uma

sucessao relativamente complexa das habilidadpsrmgamento.

3.1 Formacado de conceitos € a habilidade em organizar a informagcdo sobre uma

entidade (algo que existe, realidade) e a assac@gssa informagédo a uma palavra.

3.2 Formacado de principios conceituais kabilidade em reconhecer a relacdo entre

conceitos.

3.3 Compreensao -habilidade em gerar significado ou entender a;&laentre a nova

informagéo e o conhecimento anterior sobre ela.
3.4 Resolugéo de Problemahabilidade em analisar e resolver uma situagcégtom.
3.5 Tomada de decisdohabilidade em selecionar entre varias alternativas
3.6 Pesquisa -habilidade em conduzir uma investigagdo de modutifieo.

3.7 Composicdo ou Producéo kabilidade em desenvolver um produto, que pode ser

um texto, uma musica, mecanica ou artistica.

® Traduzido pela autora
® Traduzido pela autora
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3.8 Discurso oral -habilidade de conversar com outras pessoas.

4. Principais habilidades do pensamento(core thinking skillk sdo habilidades do
pensamento relacionadas especificamente as operag@gnitivas e que podem ser

consideradas como blocos de construgadding block$ do pensamento.

A seguir apresentam-se as bases de pesquisa atuligertedrica que sao
importantes, segundo Marzano et al. (1988), paeaogualunos estejam habilitados a realizar

e que pode ser ensinado e reforcado na escola.

A) Habilidade em manter o foco na informacéo desejadaprestar atencado a pedagos

selecionados de informacéo e ignorar outros.

1. Definindo problemas:tornar claro as necessidades, divergéncias oacsies

confusas.
2. Fixando metas:estabelecer direcé@o e propoésito (objetivo).

B) Habilidade em reunir a informacéo —ter consciéncia dos dados necessarios para o

processo cognitivo.
3. Observandoobter a informacao por um ou mais sentidos.
4. Formulando perguntasbuscar nova informacéo através da investigacao.

C) Habilidades da memodria (emembering — armazenando e recuperando a

informacao.
5. Codificando:armazenar informac¢do na memaria de longo-prazo.
6. Recordando (recalling)recuperar a informagéo da memoaria de longo-prazo.

D) Habilidade em organizar a informag@o— organizar somente a informagéo que pode

ser usada efetivamente.
7. Comparando:notar semelhangas e diferengas entre entidades.

8. Classificando: agrupar e definir entidades com base em seus utasib

(qualidades).
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F)

G)

H)
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9. Ordenacdo: colocar em sequéncia entidades de acordo comriasitére-

determinados.

10.Representandomudando a forma como a informacéo é apresentaamnéo seu

conteddo, ou seja, a sua significacéo.

Habilidade em analisar a informacao- tornar clara a informacéo existente através

de um exame minucioso das suas partes e da forma estas se relacionam.

11.1dentificando atributos e componentesieterminar caracteristicas ou partes de

alguma coisa.
12.Identificando relacdes e padréegeconhecer os elementos que se relacionam.

13.1dentificando as idéias principaisidentificar o elemento central; por exemplo, a

hierarquia de idéias principais dentro de uma ngemeaou linha de argumentagéo.

14.1dentificando erros:reconhecer a falacia (engano) légica e outroserrguando

possivel, corrigindo-os.
Habilidade em gerar informacé&o- produzir nova informacao, significados ou idéias

15. Inferindo: ir além de informacgéo disponivel para identificague razoavelmente

pode ser verdade.

16.Predizendo (prognostico)antecipar eventos futuros ou o resultado de uma

situacao.

17.Elaborando (conclusdo): explicar e somar detalhes, exemplos ou outras

informagdes pertinentes.

Habilidade em integrar informacdo — capacidade de conectar e combinar

informagao.

18.Resumindo: combinando a informacdo de forma eficiente derdem uma

argumentagéo coerente.

19. Reestruturando:mudando a estrutura do conhecimento existente ipaoaporar

nova informacdo.

Habilidade em avaliar a informagdo — capacidade de avaliar o raciocinio

(pensamento) e a qualidade das idéias.
20. Estabelecendo critériodixar padrdes para formar opinides.

21.Verificando: confirmar a preciséo (exatidao) das opinides.
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5. A relagcdo de conhecimento entre conteddo-areacepensamento(the relationship of
content-area knowledge to thinkinglguns aspectos do pensamento estdo insepaeantelm
ligados ao conhecimento de &rea e de conteudood& s definir problemas ou identificar
padrées somente se conhecermos o suficiente sobdeterminado assunto. O conhecimento
€ armazenado na memoria em estruturas denominadasmatae pode algumas vezes ser

melhor representadas através de modelos e metaforas

3.1.2 Os pressupostos das Dimensdes da Aprendizagem

O conceito das Dimensdes da Aprendizagem é a gfbicpratica do referencial
tedrico baseado nas estruturas do pensamento @fa@seem 1988 por Marzano et al.
denominado “Dimensdes do PensamenBimgnsions of Thinking através do qual,
professores de classes K-12 (ensino infantil, foret#al e médio norte-americano), podem
utilizar para incrementar a qualidade de ensin@reralizagem de qualquer conteddo em

gualquer area de ensino.

O processo de aprendizagem tem cinco dimensdeprgaisam ser consideradas

para que a aprendizagem desejada realmente ocorra:

Os alunos precisam ter atitudes e percepcfesyassgobre a aprendizagem,

Os alunos precisam identificar padrbes ou ligar nformacdo nova a
informacéo de que ja dispbem,

Os alunos precisam ampliar e refinar o conhecimento

Os alunos precisam aplicar e usar o conhecimentorade significativa,

Os alunos precisam desenvolver habitos mentaisipvod.

E importante salientar que cada dimensdo € imgertam si mesma e que essas
dimensbes ndo formam uma sequéncia a ser considerad plano de aula (Figura 3.2,

adaptada de MARZANO et al., 1992). O educador dsempre, levar em conta os habitos
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mentais, 0s interesses, 0 senso de pertencer ptmaular os alunos em seu esfor¢o de

aprendizagem. Isso vale tanto para aulas expasigjwanto para aulas interativas.

Figura 3.2 - Como interagem as Dimens@es da Apreradigem.

Mais ainda, cabe ressaltar que a aceitagdo dassidé& Marzano et al. (1992)
define fortes requisitos tanto para trabalhar oteaimio quanto para aplicar os métodos de
avaliacdo processo ensino-aprendizagem, que deMer@ em conta as "dimensdes”

previstas. Isso pode exigir alteracdes profundagpréicas pedagogicas correntes.

A seguir é apresentada uma sintese das Dimens@gweladizagem:
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Primeira Dimensao da Aprendizagem: Atitudes e Pergedes

A primeira dimensédo diz respeito aquilo que tem sgiefeito para desenvolver
nos alunos atitudes e percepcgdes positivas emarelacaprendizagem; ela inclui quatro

blocos de itens:

O conforto fisico,
A aceitagdo por professores e colegas (componeargeienal),
Regras claras quanto a procedimentos e

Adequacéo das tarefas propostas (em termos de vkmeza e adequada dificuldade).

A importancia da percepcéo de valor da tarefaidattle ou exemplo por parte do

aluno adulto é um ponto enfatizado & exaustdogreleagogia

Segunda Dimensdo da Aprendizagem: Adquirir e Inteqar o

Conhecimento

A segunda dimensdo preocupa-se com as formas darapualuno a adquirir
conhecimento, integra-lo com o conhecimento préterte e reté-lo na memdria. Isso esta
intimamente ligado aos conceitos de esquemas mer/tadas memorias "sensorial”,

"operacional" e "permanente” (MARZANO et al., 1992)

A idéia basica é de que a estratégia de ligar ohewmmento novo ao
conhecimento j4 existente facilita sobremodo acévade modelos mentais e a fixagdo do
conhecimento na memdria permanente, o que coldoasea do formato dessa estratégia

como tarefa maior do professor.

Importante, também, é a distingdo entre o conhettondéeclarativo (saber que) e

conhecimento procedural (saber como).

" E a arte e a ciéncia da educacéo de adultos.ria @uedragégica de Knowles (1984) enfatiza quedodtas
sdo auto-direcionados e esperam ter responsalgljge tomar decisdes. Desta forma o aprendizadtwad
segue um modelo diferenciado da educacao de csangdolescentes.
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Terceira Dimensdo da Aprendizagem: Estender e Refar o

Conhecimento

A terceira dimenséo tem a ver com a extensao earegnto do conhecimento. O
aluno deve ser estimulado a ir além daquilo queraj@u acrescentando novos conceitos e
estabelecendo novas relagdes.

Isso exige atividades como: questionar, compadassificar, fazer indugdes,
fazer deducgbes, abstrair, analisar erros e angheespectivas (e.gWebQuestde longa
duracéo).

O educador deve preocupar-se ndo s6 com a escoll@rthecimento a ser
aprofundado como também com as estratégias a sesadas para isso. Sobre isso, ha
consenso sobre a importancia da proposicdo de mesye tarefas "dificeis" (problemas

complexos e mal-estruturados) nesse processo degéwpdo conhecimento.

Quarta Dimensao da Aprendizagem: Usar o Conhecimeatde Forma

Significativa

A quarta dimensdao, considerada central por Maranal. (1992), € aquela da
aplicacdo do conhecimento de forma significativae Bato, a aprendizagem fica
extremamente facilitada quando o aluno percebe celaopode aplicar aquilo que esta
aprendendo; isso é ainda mais forte quando eleelperque essa aplicagdo pode acontecer
além do limite da sala de aula.

A aplicacdo em uma area do conhecimento adquindow@ra area é chamada de
"transferéncia de conhecimentdfafisfer of knowledge Marzano et al. (1992) aconselha o

educador a estimular a transferéncia de conhecinaravés de cinco classes de atividade:

Tomada de Deciséo,
Resolucéo de Problemas,
Invengéo,

Pesquisa e

Investigagdo Experimental.
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Quinta Dimensédo da Aprendizagem: Habitos Mentais

A quinta dimenséo refere-se a funcdo que o edut¢adode pensar em estratégias
de ensino que ajudem os alunos a "aprender a apteattavés da aquisicdo de habitos

mentais produtivos como:

Buscar clareza e preciséo,

Manter a mente aberta,

Restringir a impulsividade,

Avaliar a eficacia de suas acoes,

Buscar a ampliagéo de seus limites,

Ter consciéncia das necessidades de recursos,
Usarfeedback

Perseguir intensamente objetivos de longo prazo,
Ter e manter padrdes proprios de avaliacéo,

Buscar &ngulos novos na analise de problemas.

Além das Dimensoes

O trabalho de Marzano et al. (1988 e 1992) ndoestimge a definicdo das
Dimensdes. Ele especifica alguns pressupostosdsapiara o ensino eficaz e discute as

competéncias a serem desenvolvidas.

A equipe de curricula daJniversity North Carolinaacrescentou idéias da
taxonomia de objetivos educacionais de BenjamiroiBl@o trabalho de Robert J. Marzano
como base para uma agdo pratica que pode ser ddmheo endereco da Web
http://www.ceap.wcu.edu/Houghton/Learner/Think94dedNCthink94.html e que sera

apresentada a seguir.
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3.2 A Taxonomia dos Objetivos Educacionais de Bloom

A idéia de sistema de classificagdo dos objetivihscacionais, ou seja, uma
taxonomia dos objetivos educacionais, surgiu em vesmido informal de examinadores
universitérios, durante a “Convencéo da Associgg@ericana de Psicologia”, em Boston,
no ano de 1948 (BLOOM, 1976).

Nesse encontro, o primeiro de uma série de reuaidesis do grupo, manifestou-
se o interesse em um quadro tedrico de referénmasg constituia, em geral, em um apoio
para todos os professores, administradores, efipsae pesquisadores que se ocupavam
com problemas de curriculo e avaliagdo, visandsipitisar o exame desses problemas com

maior precisao.

Bloom et al. (1976) criaram uma divisdo de objediveducacionais em trés

dominios principais:

Quadro 3.1 — Dominios dos Objetivos Educacionais.

Objetivos que enfatizam relembrar ou reproduzio algie foi
aprendido, ou que envolvem a resolugdo de alguinalade
. intelectual para a qual o individuo tem que deteamo problema
DOMINIO COGNITIVO ) N ) ) L
essencial, entdo reorganizar o material ou combidéias,

métodos ou procedimentos previamente aprendidos.

Objetivos que enfatizam o sentimento, emo¢do ow gia
DOMINIO AFETIVO aceitacdo ou rejeicdo. Tais objetivos s8o0 expresSsmsO

interesses, atitudes ou valores.

DOMINIO PSICOMOTOR Objetivos que enfatizam alguma habilidade musauamotora.

Fonte: BLOOM et al., 1976.

A taxonomia do desenvolvimento cognitivo de Blood®76) fornece um
esquema para ver a complexidade do pensamentovelovab ensino e no desenvolvimento

do curriculo e é, dentre estes trés, o mais freagoemte usado. Ver quadro 05.
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A idéia central da taxonomia é a de que aquiloagieducadores querem que 0S
alunos saibam (definido em declaragbes escritasocobjetivos educacionais) pode ser
arranjado numa hierarquia do menos para 0 mais leemg apresentam seis niveis do

dominio cognitivo.

Os processos caracterizados pela taxonomia devpresemtar resultados de
aprendizagem, ou seja, cada categoria taxondmprasenta o que o individuo aprende, nao

aquilo que ele ja sabe, assimilado do seu confartdiar ou cultural.

Os processos sdo cumulativos, uma categoria cogmiépende da anterior e, por
sua vez, da suporte a seguinte, sendo as refaradegorias organizadas num gradiente em

termos de complexidade dos processos mentais.

Quadro 3.2 — Taxonomia dos Objetivos Educacionais.

NIVEL DEFINICAO AMOSTRA DE VERBOS
O aluno ira recordar ou Escreva - Liste
reconhecer informacdes, idéias, Rotule - Nomeie
CONHECIMENTO e principios na forma Diga - Defina
(aproximada) em que foram
aprendidos.
~ O aluno traduz, compreende ou Explique - Resuma
CORNPREENSRE interpreta informacéo com base  Parafraseie - Descreva
em conhecimento prévio. llustre
O aluno seleciona, transfere e Use - Compute
~ usa dados e principios para Resolva - Demonstre
APHICAGAE completar um problema ou Aplique - Construa
tarefa com um minimo de
supervisao.
O aluno distingue, classifica, € Analise - Categorize
" relaciona pressupostos, Compare - Contraste
AN hipoteses, evidéncias ou Separe
estruturas de uma declaracéo jou
questao.
O aluno cria, integra e combina Crie - Planeje
SINTESE idéias num produto, plano ou Elabore hipoétese(s)
proposta, novos para ele. Invente - Desenvolva
AVALIA(;AO O_a_lluno aprecia, avalia OLi Julg_ue - Recor_n.ende
critica com base em padrdes & Critique - Justifique
critérios especificos.

Fonte: Adaptado da Escola do Futuro - USP



65

3.2.1 A Taxonomia do Dominio Cognitivo associada adimensdes da

Aprendizagem

Este item apresentara a associacéo entre a Tax@wo®iObjetivos Educacionais
de Bloom, no dominio cognitivo, e as Dimensfes geeAdizagem proposta por Marzano et
al., com o objetivo de esclarecer que, na verdasi®)imensdes da Aprendizagem propdem

uma “revisita” & Taxonomia dos objetivos educacdi®n@o dominio cognitivo, de Bloom.

O objetivo sera demonstrar que o foco das tarefgsoptas por umsVebQuest

estéd pautada nas Dimensdes da Aprendizagem edswmtia

Quadro 3.3 — Quadro relacional entre a Taxonomia dObjetivos Educacionais e as Dimensfes da
Aprendizagem.

NIVEL DEFINICAO EM BLOOM ET | DEFINICAO EM MARZANO ET
AL. (1976) AL. (1992)

Quando um novo contetdo |é
O aluno ira recordar ouapresentado, os alunos devem |ser
reconhecer as informacgdes, idéjawientados a relacionar o noyo
e principios na forma conhecimento ao o conhecimento pré-
CONHECIMENTO | (aproximada) em que foramexistente, organizando-o e aplicando-
aprendidos. 0 a esse novo conhecimento.

Verbos: Escreva, liste, rotule, | Verbos: Definir, repetir, identificar,
nomeie, diga, defina listar, rotular, nomear, informar (o
que, quando e quem).

Este nivel, definido como
ORGANIZACAO, relaciona
algumas habilidades dos niveis |de
compreensaoe analise descritos pol
Bloom. Baseado em tarefas que
solicitam aos alunos a organizacgéo|da
informacdo para que essa possa|ser
compreendida com profundidade | e
O aluno traduz, compreende papresentada de forma clara. Como
interpreta a informag¢éo com basexemplos:

COMPREENSAO | em conhecimento prévio. Identificar e comparar
similaridades e diferencas enire
Verbos: Explique, resuma, duas ou mais entidades;
parafraseie, descreva, ilustre Classificagdo de grupos dentro |de
categorias, tendo como base sgeus
atributos;

Ordenar seqiiéncias e entidades de
acordo com critérios estabelecidas;
Representar mudancas na forma
que a informacdo é apresentada,
demonstrando como  eventps
criticos relacionados a informacgao
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estao relacionados de forma visu
verbal e simbdlica.

Verbos: Comparar, diferenciar,
constrastar, ordenar, classificar,
distinguir, relacionar.

APLICACAO

O aluno seleciona, transfere e
dados e principios para comple

um problema ou tarefa com um

minimo de superviséo.

Verbos: Use, compute, resolva,
demonstre, aplique, construa

Este nivel requer a demonstracao,
parte dos alunos, de conhecime
dentro de uma nova situagdo nur
experimentada. Neste nivel,

ls%plica(;éo do conhecimento para

ar )
Implica no reconhecimento di
informacdes e habilidades necessal

para a execucao da tarefa.

Verbos: Aplicar, demonstrar
calcular, completar, ilustrar, mostra
resolver, examinar, modifica
relacionar, mudar, classifica
experimentar, descobrir, esbhog¢
dramatizar.

ANALISE

O aluno distingue, classifica,
relaciona pressuposta
hipoteses, evidéncias q
estruturas de uma declaracao
questao.

Verbos: Analise, categorize,
compare, contraste, separe

A definicdo deste nivel é a mesn
que a apresentada por Bloom. Ne
operacao, os alunos dividem um tg
em seus elementos constituintes a
de tornar mais clara a informacéo p
existente, através da descoberta €
exame com maior profundidade
relacdo entre esses elementos. Cq
exemplos:
e ldentificar os elementos e se
s, atributos, reconhecendo
u articulando as partes que, junt
ou constituem um todo;
Identificar relacbes e padroe
reconhecendo e articulando
inter-relacdes entre seus elemen
(causal, hierarquica, tempori
espacial, correcional 0

e similaridade;
contradicéo e excluséo).

diferenca

Verbos: subdividir,
ordenar, separatr,
(desarranjar, por fora de lugar).

categorizar

solucdo de novos problemas tambg

metaforica: equivaléncia, simetr

al,

por
nto
ca

desarrumar

GERAGAO DE
IDEIAS (Generating
Thinking)

Nao existe este nivel em Bloom

Este nivel constréi uma estrutura
idéias que unem novas informacgdes
antigas informagfes, promovend
nesta categoria, o raciocinio dedut

de
as
0,

VO

e indutivo. Este nivel também pode

ria
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ser visto como o primeiro passo para
0 que Bloom chamou de sintese
(também envolvendo o nivel de
aplicacdo) ou que Marzano et Aal.
chamou de integracgéo.
A capacidade de gerar hipéteses,
predizer, concluir e elaborar sao
tarefas que requerem dos alunos a
habilidade de relacionar e integrar a
informacéo.

Verbos: deduzir, antecipar, predizer
inferir, aplicar, especular, concluir.

Os alunos devem integrar ou
combinar o conhecimento anterior| a
nova informacao para construir novas
compreensdes sobre determinado
assunto, bem como reunir elementos
ou partes para formar um todo novo,

O aluno cria, integra e combina . _
uma sintese de idéias.

idéias num produto, plano ou

SINTESE proposta, novos para ele.

Verbos: combinar, integrar,
modificar, rearranjar,  substituir,
planejar, criar, projetar, inventar,
compor, formular, preparar,
generalizar, reescrever, propér uma
alternativa, estabelecer regras,
teorizar, desenvolver, inventar,
revisar, estender, sintetizar, conceber,
generalizar,

hipotetizar.

Verbos: Crie, planeje, elabore
hipo6tese(s), invente, desenvolvg

Este nivel requer, por parte dos
alunos, a capacidade em avaliar a
conveniéncia e a qualidade de idéias.
Os niveis de Bloom de sintese e
avaliacdo sdo envolvidos nesta

O aluno aprecia, avalia ou critica categoria.

com base em padr@es e critérios A partir de padrdes e critérios
AVALIA(;AO especificos. estabelecidos, os alunos avaliam e
tém que explicar, através de
Verbos: Julgue, recomende, evidéncias, as razoes de suas
critique, justifique conclusdes acerca do assunto
proposto.

Verbos: avaliar, discutir, julgar,
recomendar, debater, criticar,
defender.

Fonte: Adaptado da Escola do Futuro da Universidadgao Paulo, Brasil e tradugdo e adaptac&milersity North Carolina, EUA

A metodologiaWebQuestem como ponto central para o processo de ensino e
aprendizagem uma taxonomia de tarefas, denomirad@quige (1995) deasknomia(p. 30,
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subitem 2.2.3). Esta classificacdo de tarefas temocsuporte tedrico as Dimensdes da
Aprendizagem proposta por Marzano et al. (1992, gor sua vez, utiliza a classificacdo dos

objetivos educacionais no campo do dominio cognproposto por Bloom.

Os conhecimentos supra apresentados associadensangento sistémico, foco
do proximo capitulo, visam possibilitar a otimizagdedagogica da metodologia tanto na
dindmica do processo ensino-aprendizagem, quantseemesultado em relagdo ao uso de
tecnologias como as redes computacionais, em plartica Internet, meio de geracdo e
difusdo deNebQuests

O capitulo seguinte resgata as bases conceituaigedsamento sistémico de
modo a extrair de forma clara e objetiva os aspgedtodinamica dos sistemas presentes na
complexidade do trinbmio: aprendizagem em redegpoatexcionais, metodolog/ebQuese

Dimens@es da Aprendizagem para onde converge agieogeste estudo.



CAPITULO 4

4, O PENSAMENTO SISTEMICO COMO BASE PARA
ANALISE DA COMPLEXIDADE

O conceito de pensamento enquanto ato ou faculdadeensar ou raciocinar é
um processo proprio da "natureza humana”, ou sefmmem (ser humano) naturalmente

pensa.

Desde a emergéncia do pensamento racional ocoraidarécia antiga, entre 0s
séculos VIII a.C e VI a.C, com a chamada “descabédlogos, ou seja, a descoberta da
razdo, 0S gregos reconheceram que a razao podeussgia como instrumento de
conhecimento do mundo.

Essa estrutura do pensamento grego, segundo asgnabre existe uma forma
melhor de conhecer o mundo, uma forma corretadaédi aceitavel foi o arcabouco da
racionalidade ocidental que, dentro de um procesgaral de evolugdo do pensamento
humano, remete-nos ao papel fundamental do pensanc@mtifico em suas diferentes

formas de conhecer o mundo.

Destacam-se para o escopo deste trabalho trésdégppsnsamento predominante:

o linear-cartesiano, o complexo e o sistémico.

4.1 Pensamento linear-cartesiano

Constitui 0 pensamento linear-cartesiano o principducionista, a separagédo dos
objetos de estudo em suas partes constituintesalamqatureza é atomizada, reduzida a seus
elementos mensuraveis, em busca de uma ciénciarsaida ordem e da medida, imbuida de
um projeto de estender esse padrdo de racionala&oidos os dominios, do universo fisico
ao mundo social, politico e moral (VASCONCELLOSO2p

Diferente do ideal contemplativo da antiguidadessildga, para o pensamento

linear-cartesiano as questdes da certeza e seoslovdle justificacdo e da necessidade de
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legitimar as evidéncias através da experiéncia @ouprncipio empirico, profundamente
associado a técnica, pretende oferecer meios pgamanem superar a ignorancia, na tentativa
de apropriar-se do conhecimento sobre a naturezenwwlo fisico a fim de exercer um

controle sobre ela.

Vasconcellos (2005, p.65) descreve e organiza asipais caracteristicas do
paradigma da ciéncia tradicional, fundamentada ens@mento linear-cartesiano, como

apresentado no quadro 4.1 abaixo:

Quadro 4.1- Paradigma tradicional da ciéncia

SIMPLICIDADE
Analise
Relac¢des causais lineares

ESTABILIDADE
Determinacgao — previsibilidade
Reversibilidade — controlabilidade

OBJETIVIDADE
Subjetividade entre parénteses
Uni-verso

Fonte: (Vasconcellos, 2005, p.69)

1. O pressuposto damplicidade a crenca em que é preciso separar as partes para
entender o todo. Essa separagéo é chamada de&péradisjuncdo ou operacao disjuntiva,
gue separa o que esta ligado, estabelecem-se Gasegoara em seguida proceder-se a
classificagdo dos objetos ou fenG6menos, entdo badwe como entidades delimitadas e
separadas umas das outras, procedendo a tipologialeimentos constitutivos desse todo a

fim de estabelecer uma universalidade de categéza

Tal classificacdo deve permitir também, opostamepeetir dos constituintes e
voltar ao todo, identificando e relacionando asgsarA analise e a sintese operariam tanto em

fendbmenos naturais, dividindo e identificando cibmisites fisicos, como em fendmenos
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mentais, dividindo um conceito em conceitos subijse que 0 suportam e o reconstituem
(LAKATOS E MARCONI, 1991).

Nesse caso, ha outra operacao realizada em bustaplcidade é a operagéo de
reducdo, que unifica o que é diverso. Ao encontrar fenbmeno complexo, o cientista

procura reduzi-lo a um outro mais simples e ja b&ars compreendido.

Dessas operacdes resultam a compartimentacdo dheaiorento cientifico em
areas ou disciplinas cientificas em que em cadadesaas areas trabalham os especialistas
em conteudos especificos, atuando em dominiosnttisiudo conhecimento, conscientes do
limite dos seus territorios, “tendo grande difi@adeé para se comunicar com 0s especialistas

de outras areas, para experimentar a interdisaidiade” (Vasconcellos, 2005).
Nessa forma de pesquisar ou de refletir sobre cidnamento do universo estdo
implicitas as relacdes causais lineares, na quedda fendmeno observado (Y) corresponde

uma causa (X) e cada fenbmeno observado (Y) teitoe{&).

Quadro 4.2 — Causalidade linear

X Y Z

causa de Y |::> efeito de X e |::> efeito de Y
causa de :

Fonte: (Vasconcellos, 2005, p.77)

2. O pressuposto dsstabilidade reside na crenga em que o mundo é estavel e que
nele as coisas se repetem com regularidade. Déesta concepgédo de um mundo ordenado,
as leis de funcionamento, simples e imutéveis, posker conhecidas, e, segundo essas leis, se
procura conhecer as rela¢des funcionais entreveasidle forma clara e inequivoca por meio

da experimentacao.

Dentro do pressuposto da estabilidade residem utressupostos como o da
determinacae o daprevisibilidadedos fendmenos.
No pressuposto daleterminagcdp a evolugdo - se refere a sequéncia de

movimentos do sistema, ndo implicando o sentidvatesformacdes na estrutura do sistema —
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de um sistema dindmico - no sentido de movimerdo, e evolucdo, desenvolvimento ou
mudanc¢a na forma de funcionamento - é regida psreledeterminada por suas condiges
iniciais (VASCONCELLOS, 2005, p.85).

A previsibilidadedos fen6menos, como consequéncia da determindegorre
naturalmente de alguma condicdo antecedente. Gasbaja a possibilidade de prever com
seguranga um determinado fendmeno, automaticaresstéeimprevisibilidade é associada ao

conhecimento imperfeito e retorna-se ao ponto d&pgpara conhecer melhor o fenémeno.

Atrelado ao pressuposto da previsibilidade esté@ cedersibilidade ou seja, a
possibilidade de retorno do sistema ao seu estéclalj no qual a dinamica néo faz distingao
entre passado e futuro: a variagdo do estado denmanto € invariante com respeito a

inversao do tempo.

Da reversibilidade dos fendbmenos decorre, como emi@cia, sua
controlabilidade na qual as transformacdes reversiveis defineossilglidade de agir sobre
o sistema como forma de controla-lo, manipula-loinstabilidade de um sistema é visto
como desvio a corrigir, nessa situagdo, introdualgam mecanismo que se encarregue da

correcdo desse desvio (a Cibernética assume a tieforrecédo de desvios).

3. O pressuposto dabjetividade estabelecido na crenga de que é possivel
conhecer o mundo “tal como ele é na realidade’dsenobjetividade o critério essencial do
pensamento cientifico. Na objetividade esta a aisé&le referéncia ao observador e a crenca
de que no mundo tudo acontece, € real e que énd#gpendente de quem o descreve. Cabe
apenas ao observador atingir uma representac@eatidade que seja a melhor possivel e
trabalhar para descobrir essa realidade e, seeaxisa realidade Unica, “devera existir uma
Unica descricdo, uma melhor ou Unica versaouniRversq que corresponda a verdade sobre

essa realidade” (Vasconcellos, 2005, p.90).
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4.2 Pensamento complexo

O pensamento linear-cartesiano acomodou-se peniitizz as ciéncias fisicas
que, baseadas nos trés pressupostos epistemol@gcesnplicidade, de estabilidade e de
objetividade, ndo s6 explicavam o mundo, mas taml&senvolviam tecnologias téo

sofisticadas que acabaram por modificar cada véz asaelagbes do homem com a natureza.

As ciéncias biologicas apresentaram dificuldadesa€dotar os pressupostos de
simplicidade e principalmente de estabilidade, wea que era constatada a complexidade
crescente dos seres vivos, citando como exemplonatatacdo que as reagfes quimicas

presentes no ser vivo sao irreversiveis e escapdeodas da “fisica reversivel”.

Nas ciéncias humanas, foi a dificuldade de objetoyae constituiu o maior
problema. Definidas como um ramo da ciéncia, viarnpresas em um paradoxo: seu objeto, o
homem, é o sujeito do conhecimento. Mas, para abordientificamente, uma vez que “a
ciéncia s6 compete tratar dos objetos e ndo datsuje conhecimento” (Vasconcellos,
2005), as ciéncias humanas teriam que ignorar m#siee sua caracteristica de sujeito

conhecedorrés cogitan%, que o faria humano, e tratad-lo como um objeto.

Diante desse fato as ciéncias humanas tiveramuliiides em adotar os trés
pressupostos, principalmente a objetividade, unma quee os fenbmenos humanos sédo de

natureza subjetiva diferente do que acontece cd@nd@snenos naturais.

Apesar da amplitude dos desenvolvimentos contempog da ciéncia,
Vasconcellos (2005) distingue trés dimensdes qooretentes a avangos nos trés paradigmas

epistemoldgicos adotados como descricdo do modebtiédcia tradicional.

8 Res cogitans Toda a concepcéo de mundo e de homem de Reréri¥ssse baseia na divisdo da natureza em
dois dominio opostos: 0 da mente ou espirie ¢ogitany a substancia pensante, imperfeita, finita e
dependente, e o da maténiag extensgp a substancia que ndo pensa, extensa, impeffeita,e dependente.
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Quadro 4.3 — Referéncia para a transformacao paradimatica da ciéncia

Ciéncia tradicional Ciéncia novo-paradigmética
emergente
Simplicidade Complexidade
Analise Contextualizacédo

!

Relacdes causais lineares Relacdes causais recursivas

Estabilidade Instabilidade

Determinacéo — previsibilidade
Reversibilidade - controlabilidadg

Indeterminacao — imprevisibilidade
Irreversibilidade - incontrolabilidade

U

Objetividade Intersubjetividade

Subjetividade entre parénteses Obijetividade entre parénteses
Uni-verso Multi-versa

U

Fonte: (Vasconcellos, 2005, p.102)

Do pressuposto da simplicidade pareoaplexidadeeside o reconhecimento de
gue é imprescindivel ver e lidar com a complexidaolenundo em todos os niveis, uma vez
que a simplificacdo obscurece as inter-relagddatdeexistentes entre todos os fenébmenos do
universo, resultando em uma atitude de contextgiia dos fendmenos e o reconhecimento
da causalidade recursiva.

Esses aspectos da complexidade seréo tratadosletalisadamente ao final deste

item, uma vez que este é um dos pontos centraiggdmentacdo deste capitulo.

Quanto ao pressuposto detabilidadeha o reconhecimento de que “o mundo
estd em processo de tornar-se”, o devir (LEVY, )98@correndo dai a consideragéo da
indeterminagcdp com a consequentanprevisibilidade de alguns fendmenos, e da sua

irreversibilidadee a consequentecontrolabilidadedesses fenbmenos.

O pressuposto dmtersubjetividadereside na constituicdo do conhecimento de
gue no mundo existe uma realidade independentendebservador e de que o conhecimento
cientifico do mundo é construcdo social, em espacossensuais, por diferentes
sujeitos/observadores, na qual a ciéncia trabaltia oultiplas versdes da realidade
admitindo uma realidade multi-versa (VasconceRi$)5).
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O exercicio do pensamento complexo, por sua vepaga essa compreensao de
conhecimento, ao mesmo tempo em que possibilitsfstema-la em nossa sociedade, e, por

conseguinte, mudar a sua fungéo.

Pensar de forma complexa implica em compreender @ueonhecimento,
gualquer que seja ele, é sempre limitado, e ndeadegarantia de compreensao completa e

definitiva da realidade em suas multiplas dimensdes

A partir dessas reflexdes, importantes trabalhos4é desenvolvido, motivados,
desde o inicio do século XX, como os profissiomsBiologia Organismica que buscavam
uma epistemologia para ciéncia que abarcasse lalaoka dos fenbmenos da vida, como a
“Teoria da Autopoiéisis” (MATURANA E VARELA, 1997yjue tem implicagbes ndo so
epistemolégicas sobre “como conhecemos”, mas tamb@boldgicas sobre “o que
conhecemos”.

Desta visdo da complexidade dos fendmenos nasp@nsamento sistémico e
com ele a percepcao de que 0s organismos — nuneipsimomento oS seres Vvivos, depois

estendido a sociedade — sdo sistemas (do gwygoistanai colocar junto), por isso, sao

totalidades integradas.

4.3 Pensamento Sistémico

Ao contrario do pensamento analitico que aprofuad&isdo das partes, o

pensamento sistémico busca a integragao.

As propriedades das partes de um sistema surgemedaelacdes organizadoras
e precisam ser compreendidas dentro de um conieai® amplo, numa rede de conexdes.
N&do hda, dessa forma, fenbmenos simples que gera@mémos complexos, mas sim

interdependéncia e reciprocidade entre todos @srfenos estudados.
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A visao sistémica traz a necessidade de novasgtowafides epistémicas para um
modelo explicativo da realidade que abarque a cexigdde dos fenbmenos. Nas palavras de
Morin (1997):

O pensamento complexo tenta religar o que o pemganuisciplinar e
compartimentado disjuntou e parcelarizou. Ele sligo apenas dominios
separados do conhecimento, como também — dialogit@m- conceitos
antagbnicos como ordem e desordem, certeza e emaera logica e a
transgresséo da logica. E um pensamento da selidaie entre tudo o que
constitui nossa realidade; que tenta dar contauécsignifica originalmente
0 termocomplexus“o que tece em conjunto”, e responde ao apeleedoo

z

latino complexere “abracar’. O pensamento complexo é um pensamento

que pratica o abrago (p. 11).

Pensamento sistémico significa pensar em termosmexdes, relagdes, contexto,
interacdes entre os elementos de um todo; de veax@m termos de redes, teias e
comunidades. Enquanto que pensamento analiticofistgrdesconstruir algo para poder
entendé-lo, pensamento sistémico significa coloadel contexto de um todo maior. Levar o
individuo a conhecer (ou reconhecer) mudancas (oeal potencial), crescimento e
desenvolvimento e ver o mundo em termos de sisteim@sconectados envolvendo
conhecimentos de cibernética (padrbes de controter&ndo), e praticas de como lidar com

situacdes complexas e estruturas dinamicas.

A proposta de valor do pensamento sistémico seecdrec na construgdo de
melhores modelos mentais e em formas de simulau dusicionamento com mais seguranca.
Assim, € possivel conhecer os possiveis comportasiempontos de “alavancagem” e
obstaculos de determinado problema em questao (EENIR0).

Os chamados ‘modelos mentais’ sdo pressupostosinoiaiente arraigados,
generalizagbes ou mesmo imagens que influenciasanosma de ver o mundo e de agir.
S&o as imagens internas do mundo. Podem ser sigghesalizacdes ou teorias complexas.

S&o ativos, pois modelam o modo de agir e inflna que se vé.
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4.3.1 Abordagens Teoricas dos Sistemas

As nocg0Oes teoricas sobre sistemas se associaneabvpraticas sistémicas, que
vém sendo propostas ha décadas, especialmentdiradpasegunda metade do século XX
(VASCONCELLOS ,2005).

Assim como foi preciso conhecer o paradigma tradali do pensamento linear-
cartesiano para entender o novo paradigma emergenpensamento complexo-sistémico,
Vasconcellos (2005) ressalta a importancia em datailiarizado, ndo s6 com as nocoes,
idéias e conceitos teéricos sobre sistemas, commbéa contextualiza-los e distinguir

relacdes entre eles.

Por esta razdo, serdo abordados alguns concedtisoteque ganham definicédo e
importancia no corpo de uma teoria, desta formayendo conhecer a nogéo de sistemas, e

as nogoes correlatas, dentro de algumas teortésnsigs.

4.3.2 A Teoria Geral dos Sistemas e a Teoria Cibegtica

A Teoria Geral dos Sistemas e a Cibernética sas tkmias sistémicas que

tiveram desenvolvimentos paralelos, no decorresédnilo XX (Vasconcellos, 2005).

Ludwig von Bertalanffy, biélogo austriaco, autor Taoria Geral dos Sistemas,
considera que se pode distinguir duas tendénciaicdsd na “ciéncia dos sistemas”

(Bertalanffy, 1967): a organicista e a mecaniaistque apresentam duas vertentes teoricas.

A tendéncia organicista (descricdo dos sistemakdiams, da natureza viva,
associada aos organismos ou sistemas naturais |égibas e sociais), destacada por
Bertalanffy, estq associada & sua Teoria GeralSiktemas (publicagbes a partir de 1945,
edicdo em 1968), enquanto a tendéncia mecaniciiacricdo da natureza inanimada,
associada as maquinas ou sistemas artificiais)assticiada a Teoria Cibernética (publicado

em 1948), do matematico americano Norbert Wiener.
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Tanto a Teoria Geral dos Sistemas quanto a Cibeangtrgiram pretendendo ser
teorias que ultrapassassem as fronteiras disdipindNesta razdo, os ciberneticistas, para
projetar sistemas artificiais precisam compreender sistemas naturais, incluindo eles
préprios e seus grupos sociais, dedicando-se arr@ifisa ao estudo do “controle e

comunicacado no animal e na maquina” (Wiener, 19481 & asconcellos, 2005).

Por sua vez, a Teoria Geral dos Sistemas se propd® uma teoria de
“principios universais aplicaveis aos sistemas emaly (Bertalanffy, 1968, pp. 55-56) “quer
sejam de natureza fisica, biologica, quer de nz@usecioldgica, desenvolvendo principios

bésicos interdisciplinares” (idem, p.78).

Apesar de se distinguir um desenvolvimento paradeiive essas duas vertentes
tedricas, a ambas se costuma referir como teon@pgra o desenvolvimento de tecnologias:
tanto para lidar com sistemas naturais — por exgmgtnicas de gerenciamento, modelos
educacionais etc -, como para embasar a constg&istemas artificiais (Vasconcellos,
2005).

Quando procura explicitar uma nogdo de sistemataBeffy (1967,1968), o
define como “um complexo de elementos em interag@iaim “conjunto de componentes em
estado de interacdo”, usando também como sinGniosogermos sistema, totalidade,

organizacao.

A existéncia de interacdo ou de relacdes entreomgponentes é entdo o aspecto
central que identifica a existéncia do sistema cemidade, distinguindo-o de um simples
aglomerado de partes independentes umas das dQtrasto menores forem os indices de

interacdo, tanto mais o sistema se parecera a njunto de elementos independentes.

A Teoria Geral dos Sistemas é considerada por Beffg como uma ciéncia da
totalidade, da integridade ou de entidades tota@ga Assim, “um sistema € um todo
integrado cujas propriedades ndo podem ser reduzadapropriedades das partes e as

propriedades sistémicas séo destruidas quandtemaig dissecado” (Vasconcellos, 2005).
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Essa teoria interdisciplinar, de principios uniagsfocaliza o isomorfismo, ou
seja, propriedades gerais que aparecem em diferdistdplinas cientificas, permitindo maior

aproximacao entre as suas fronteiras e o preenntondes espacos vazios entre elas.

A concepcao de interdependéncia entre todos oseates)de um sistema traz
consigo noc¢Bes dedo-unilateralidade ou bidirecionalidade sobre o modo como esses

elementos se influenciam.

A existéncia desse tipo de influéncia bidireciofi@l chamada também de
circularidade, ou de causalidade circular, entdo destacada com@& propriedade dos
sistemas em geral. Essa propriedade tem sido tandsSmciada a existéncia de uma
causalidade recursiva, além de associar-se aimdstncia de uma alca de retroacdo, nos

sistemas cibernéticos.

Outra caracteristica apresentada na Teoria GemlSistemas reside na sua
natureza, ou seja, Bertalanffy (1968, p.193) afire@etidamente que sua teoria é uma teoria
para ossistemas abertosaqueles que se mantém a si mesmos em contirnaadeomatéria

com o ambiente.

Segundo ele, como esses sistemas importam matéiaantém energia livre,
compensam, com excesso, eatropia — partes do sistema perdem sua integracdo e
comunicacao entre si, fazendo com que o sisterdac@nponha, perca energia e informacéo
e degenere — devida aos processos irreversiveseenmterior, podendo entdo ndo apenas se

manter, mas inclusive evoluir para um grau de cerighde superior.

Considera que a distingdo ensistemas abertos sistemas fechados- aqueles
em que ndo ha intercambio de matéria com o ambigongdo nenhuma matéria entra nele

ou sai dele — é fundamental.

Outro conceito apresentado por Bertalanffy e camagb um dos conceitos
centrais da sua teoria é o dquifinalidade. Considera que nos sistemas abertos 0 mesmo
estado final, ou seja, a mesma meta, pode sercaldanpartindo de diferentes condi¢fes

iniciais e por diferentes trajetos.efjlifinalidade ndo se baseia em estruturas ou mecanismos
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predeterminados, mas sim em uma interagcdo dinaemt@ mdultiplas varidveis, em um

sistema aberto que alcanga um estado estavel (Masdtas, 2005).

Nas relacfes intersistémicas ou nas relacfes tlmsiscom seu ambiente, um
aspecto fundamental sdo as chamadas relagGetra@imentagéo (feedbacke homeostase),
conceito central da Teoria Cibernética trabalhama/giener (1948).

Ervin Laszlo (1972) forneceu uma contribuigéo intante em sua obraA“visédo
sistémica do mundo: a filosofia natural dos novasehvolvimentos nas ciénciasdo
momento em que prop0s que néo se fale de sistentsserndo-vivos, mas sim destemas
naturais e artificiais .

Um sistema natural € “qualquer sistema que nao slexgropria existéncia a um
planejamento ou execucado consciente do homem” I,ak272, p.23). De acordo com essa
concepcgdo, o sistema natural se contrapfe a sishetifiial e ndo a sistema social ou

cultural.

Laszlo (1972) destacou quatro propriedades desnsést naturais, que chamou de

invariancias organizacionais:

1. Sistemas naturais sao “todostholed com propriedades irredutiveis — ha entidades
cujas propriedades ndo podem ser reduzidas asgitages das partes separadas;

2. Sistemas naturais coordenam interfaces na hieeadpinatureza, ou seja, ligam os
niveis da piramide de mdltiplos niveis;

3. Sistemas naturais mantém-se a si proprios, em upeate em mudanga — a medida
em que o ambiente muda, os sistemas naturais, dmselesuas caracteristicas
estruturais o permitam, também mudam no sentidandater sua relagdo com o
ambiente. Os sistemas naturais assim o fazem podpwedo ao fato de serem
sistemas abertos, importam do ambiente os recuteogue necessitam para se
manterem adaptados as exigéncias do ambientedaltera

4. Sistemas naturais criam-se a si proprios em res@iss desafios do ambiente — a
autocriatividade é considerada como uma resposséstima a condigdes do ambiente
gue ndo podem ser enfrentadas com a estruturaemestNesse sentido, essa

z

caracteristica dos sistemas naturais é uma pre@mdpara a evolugdo, 0
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desenvolvimento, 0 progresso. Em virtude dessaéteria, os sistemas avancam no
sentido de uma maior complexidade.

Diferente do referencial da “Biologia do Conhecel&,Maturana e Varela (1995),
na qual a concepgédo de que a realidade emergadtiag@ks do observador: o observador é
que fara emergir, com suas distingdes, um sistemmasubsistema ou um supra-sistema;
Lazslo e Bertalanffy mantiveram-se ligados a cremg&xisténcia dessa realidade objetiva: o

mundo hierarquicamente organizado, independentdsiervador.

Nesse ponto segue-se para a visdo da cibernétcé qucampo cientifico que se
preocupa com o estudo da informacdo, comunicac@on&ole dos sistemas. O termo
“cibernética” foi cunhado pelo seu criador, Norbafiener, pesquisador do MIT, em 1940, e

tem origem no gregkybernetespiloto, guia ou navegador de embarcagdes.

Wiener, durante a Segunda Guerra Mundial, participgo projeto de
desenvolvimento de misseis autocontrolados, guarderigem aos misseis inteligentes e a
muitos sistemas automaticos da atualidade. Em @sa&thpas desse projeto, verificou que o
sistema que pretendia desenvolver poderia inspgragm um modelo de autocontrole dos

organismos Vivos.

Dessa comparacao extraiu os principios que devesigntar o autocontrole dos

misseis e que mais tarde foram aproveitados pangocontrole de outros tipos de sistemas:

O sistema procura alcangar um objetivo ou alvo;

O sistema deve informar-se continuamente sobrerpodamento do objetivo
e sobre o seu préprio comportamento, a fim deajessegundo ao primeiro;
O sistema deve ser organizado de forma que eleiproptenha e processe a
informag&o necessaria sobre o seu comportamenttebjetivo;

O mecanismo que fornece a informacéo sobre o des#mpdo sistema e do

objetivo é dfeedback- a informacédo que volta ao sistema;

A contribuigc&o central da cibernética enfatiza guebilidade auto-reguladora de
um sistema depende de processos de troca de igfdesia@nvolvenddeedbacknegativo

(deteccao de erro e correcdo automética).
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A cibernética leva a teoria da comunicacédo, dasdeceé da aprendizagem através
de quatro conceitos-chave e sdo estas caractesiggige identificam, do ponto de vista
cibernético e que tem como foco o estudo da infoimacomunicacgédo e controle, um sistema

inteligente e auto-regulador:

Os sistemas necessitam sentir, monitorar e expboaanbiente;

Devem relacionar estas informagdes com as normasadpnais que guiam
seu comportamento;

Devem ser capazes de detectar desvios e;

Devem ser capazes de iniciar agdo corretiva quaadiiscrepancias.

No entanto, uma limitacdo deste fato € que o sestetnpode manter o curso de
acao determinado pelas normas operacionais quierttam, permanecendo valido dentro de
um ambiente onde ndo existam mudangas (sistemhades). Mas quando turbuléncias e

mudancas séo encontradas, o sistema pode romper-se.

Desse ponto surge a contribuicdo da moderna citiganéor intermédio da
aprendizagem organizacional, em sistemas abertoas, gegundo Morgan (1996), as
organizacdes sdo sistemas de processamento deagfies capazes de aprender a aprender.

4.3.3 O Pensamento Sistémico aplicado a aprendizagerganizacional

A partir do pensamento de Schon e Argyris (1974818pud Bitencourt, 2004)
acerca da ciéncia da agdo que assume que ha uriraelouso por tras de toda agdo, um
processo logico de argumentacdo dentro da mentegaWo(1996) vem reforcar esse
pensamento ao definir em uma organizacdo os coscedé aprendizagem e do aprender a

aprender.

Segundo Morgan (1996), as pessoas aprendem ems,cichmvendo-se
naturalmente entre a acdo e a reflexdo, entravilade e o repouso: observa-se uma agéo
anterior, reflete-se sobre o que foi feito, utdlsmessa observagéo para decidir como mudar a

proxima acao dai aplicando essa decisédo em owita ag
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Esse ciclo de aprendizagem que opera em circuitoples (reforcando o
pensamento fragmentado, resultado da especialig@écéticaz em sistemas simples, mas é
insuficiente em sistemas complexos quando as norgwsfuncionamento ndo séo

guestionadas.

E através danetareflexdgpensar sobre a forma como se pensa) que as pessoa
sdo capazes de ampliar seu tempo de reflexdo,edsfibmente desafiando suas préprias

normas, posturas e pressupostos.

Nesse aspecto, elas reconsideram as tarefas esidbslpara si mesmas e tentam
compreender as maneiras com que suas propriahias¢obnscientes e inconscientes) podem

contribuir para a frustragdo que sente ou a efodeisua organizagao.

As falhas em produzir os resultados desejados nessdo de trabalhar
frequentemente ocorrem porque as solugbes séo dagsean um conjunto de valores
governantes que frustam o sucesso. Este tipoubgcdd € muitas vezes comum na aplicacao
de estratégias pedagodgicas dissociadas da vis&irwbnista que norteiam as praticas

educativas contemporaneas.

Por outro lado, um sistema capaz de aprender adggré dotado de capacidade
de questionar as normas que orientam o comportamsendo tipico dos sistemas auto-
organizadores. Nesse caso, a aprendizagem é ditacldeduplo ou circuito duplo e os
sistemas que o utilizam tendem a funcionar comebrés e passa a ser definida por Morgan
(1996) como um “processo continuo de troca de mmdgdes entre um sistema e seu

ambiente, permitindo ao sistema monitorar mudaegagiar respostas apropriadas”.

A aprendizagem de circuito duplo requer que seeliggse hiato entre a teoria e a
realidade, de tal forma que se torne possivel @desa$ valores e normas embutidas nas
teorias utilizadas, assim como aquelas que saadamtNesse sentido, o aprender a aprender
promove a estabilidade da auto-organizacdo e epita ela seja caotica. Na figura 4.1,
Morgan (1996, p.92) demonstra a aprendizagem daitdrsimples e duplo, denominada por

Senge et al. (1995) de “rodas da aprendizagem”.
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Figura 4.1 - Aprendizagem de circuito simples e dup.

Em adicéo, retoma-se o conceito do pensamentonsist&ue é o do pensamento
voltado para o todo, onde nenhuma acéo € empreesdid se considerar seu impacto em
outras areas da organizagio e da sociedade. Elmagisreferéncia conceitual, o conjunto de
conhecimentos e ferramentas desenvolvidos pararesel os padrbes como um todo e

ajudar a ver como modifica-los efetivamente.

O aspecto da aprendizagem dentro das organizag@Emteou respaldo no
modelo da Quinta Disciplina, 0 pensamento sistépgee se tornou conhecido pdlest-
sellerhoménimo langcado em 1990 por Peter M. Sengenttatde lancar as idéias iniciais em
termos da ‘arte, teoria e pratica da organizacd@mmtendizagem’, como demonstra seu

subtitulo.

Desde entéo, foi crescente o interesse a respeiasslinto, e os desdobramentos
disto foi a institucionalizacdo de uma organizaclo pesquisa junto aMassachussets
Institute of TechnologyMIT) - o Organizational Learning Center, consér@nvolvendo

grandes corporacdes visando a pratica da apremaizagyanizacional.

As ‘Cinco Disciplinas’ entram no sentido de forne@s teorias, métodos e

ferramentas que permitam as pessoas experimentas raapacidades e habilidades que
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estimulem o aprendizado. Embora as disciplinasnsejigais para impulsionar o ciclo da

aprendizagem profunda, ndo fornecem por si so,ocof Senge et alii (1996), orientagédo
visando comecar a construir uma organizacao quender Para que o ciclo seja efetivo, €
necessaria uma arquitetura basica.

Figura 4.2 - O quadro estratégico para a construgadde organizagfes que aprendem.

O triangulo da arquitetura organizacional (figur2)4representa a forma mais
tangivel de esforgos, pois € onde esta o enfogaeectia atividade. E por isso que se usa o
simbolo do tridngulo: todas as estruturas fisicaaegam com o tridngulo (na consciéncia
tridimensional, a estrutura fisica mais elementpémo do triangulo, o tetraedro), porque ai
é onde se podem fazer mudancgas, significando tangp@ressas mudangas podem ser de
vida curta, ou seja, um conjunto de idéias norteed@rticuladas por uma geracdo de
administradores pode ser modificado por outra. dnjunto atual de ferramentas e métodos

pode ser suplantado por um novo conjunto de femgasee métodos (Senge et al. 1999).

Em contraste, o circulo representa o ciclo subjacdn aprendizado, mais sutil,
baseado em disciplinas (como forma, o circulo éememente abstrato e intangivel — sem
arestas nem vértices, sem comeco nem fim, um sinalndigo do movimento continuo), onde
esta a causalidade central de mudanca, na quad &fdtam e influenciam continuamente
uma ao outro. Juntos (triangulo e circulo) “repnésm@® as mudangas tangiveis e sutis
envolvidas na construcdo de organizacdes que agrén(Benge et al., 1999). Ou seja, 0

ciclo do aprendizado profundo, que a primeira isteece tdo incerto, perdura.
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Uma vez que se comece a assimilar o pensamenémgist como um modo de
ver o mundo se pode aprender a distinguir supcsigds “dados” nos quais essas suposicoes
se baseiam, tornando-se sempre mais cientes dogrépiocinio (metacogni¢cao). Uma vez
gue se comece a funcionar com um senso genuins@i® a um entendimento permanente

da diferenga entre reagir e criar (Senge et 899119

Explicando de forma mais clara, a arquitetura deganional é formada por trés
pilares basicos: ddéias norteadoras asteorias, métodos e ferramentag as inovacdes em

infra-estrutura :

Idéias norteadoras sé@o os valores, missao e proposito, ou sejaléasi que inspiram e

norteiam as agdes dentro da organizagéo. Subdseide-
Na idéia norteadora daimazia do todo, observa-se que o comportamento de
um sistema ndo depende do que cada parte estalfazens de como esta
interagindo com as demais. Além disso, estabelaeepgra compreender um
sistema, € necessario entender como ele se enuamasistema maior. Por
fim, as partes ndo podem caracterizar um tododaat@nte, pois (a) sdo as
suas inter-relacdes que dao as caracteristicastdma e (b) dividir em partes
um sistema € uma atividade altamente subjetiva, gobsistemas reais ndo sao
divididos.
Na natureza comunitaria do serqueimplica em lembrar que o individuo é
resultado de toda uma sociedade, de toda uma aultude todos os demais
individuos e seus inter-relacionamentos passadoesentes. Esquecer este
principio € ter uma predominancia de sentimentaxé&uricos, como se o
individuo, resultado de uma série de processosefossultado apenas da
propria individualidade.
A Ultima seria ainguagem como pratica generativaque estabelece que a
realidade € inseparavel da nossa linguagem e ag@pse permite reconhecer
0 papel generativo da cultura de uma comunidaderadiécoes de observacéo
e a linguagem que a expressa sdo parte de umaaculistas tradices de
observacdo e a linguagem formatam os mapas (modedvdais) que o0s
membros de uma organizacdo carregam dentro decabagas, e € preciso

reconhecer que estes mapas nao sao o territoatid@de). Os mapas sao
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mediados pelo aparato perceptivo, com seus filbiogdgicos, pessoais e

culturais.

Teorias, métodos e ferramentasSenge et alii (1996) sugerem que para ensinamavn
modo de pensar, ndo devemos dar-nos ao trabalbosilgar no sentido tradicional, mas
em vez disso, fornecer uma ferramenta, cujo usardes novos modos de pensar. Neste
ponto, as disciplinas da aprendizagem tém sua dypgis sao corpos de ‘conhecimento
acionavel' compostos de teorias subjacentes, feeraas e métodos préaticos derivados
dessas teorids (Senge et alii, 1996, p. 26). A construcdo deriésp métodos e
ferramentas estdo na esséncia da construgcdo doeciommto humano e sao
representados pelo ciclo do motor primario da é&ncriagdo de teorias levam ao
desenvolvimento e aplicagdo de ferramentas e me&tpdiicos baseados nestas teorias,
que permite geracdo de novas idéias que melhororia, que por fim realimentam o

ciclo permitindo a criagdo de novas teorias.

Inovacdes em infra-estrutura sdo os meios através dos quais a organizagadoacelo
disposicéo recursos para apoiar as pessoas nthtvaBange et alii (1996) acreditam que
0 importante € inovar naquilo que é parte da emapmefdo em algo que necessite mais
recursos ou tempo das pessoas. Aposta na apreewtizategrada ao trabalho principal
da organizacdo, como o processo de planejamentabosatorios de aprendizagem junto
ao ambiente de trabalho, féruns de reflexdo e esagéo através das reunides, novas
formas inovadoras de treinamento, ambiente de diz@yem no contexto da funcéo e

campos de pratica gerencial.

Senge et al. (1996) também alertam para o fatoad#eno foco nos trés angulos

da arquitetura organizacional para o aprendizado.

Sem idéias norteadoras, ndo havera senso domidartigecdo e proposito; sem
teorias, métodos e ferramentas, ndo serd possigeirst novas habilidades e capacidades;
sem inovag0des infra-estruturais, os esforcos cetecde credibilidade ou suporte critico
organizacional para avancar. Teorias, métodosranfientas séo alavancados pelas inovacdes
em infra-estrutura. Sem inovagbes em infraestrutaga teorias, métodos e ferramentas
carecerdo de terreno fértil para serem utilizadapaar novas habilidades e capacidades.

Teorias, métodos e ferramentas inovadoras ndodoado, no entanto, se ndo forem geradas
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as idéias norteadoras compativeis. Idéias nortaadmm teorias, métodos e ferramentas tém
vida curta e ndo se sustentam com antigas formaslaho. Por fim, inovacbes em infra-
estrutura ficam sem sentido se ndo houver idéigeamnoras que estabelecam a necessidade
de sua utilizagéo.

O inter-relacionamento desta base, segundo Sengaliie(1996), € mais
importante que apenas o trabalho com as ‘Cincoifilisas’. E natural, segundo os autores,
haver mais atencdo aos aspectos estruturais, masc&so dar énfase a esséncia deste
trabalho: a busca de uma nova mentalidade orgaoiE®nde a aprendizagem é a esséncia

do trabalho.

E nesse ponto se insere as Cinco Disciplinas dadimagem organizacional que,

segundo Senge (1990), sao:

A disciplina dominio pessod| que tem a ver com a atitude pessoal diante da, vi
subtituindo-se a atitude reativa pela criadorao Issplicaria em duas iniciativas: o
esclarecimento do que é realmente importante ppessoa e o aprendizado continuo de
como ver a realidade do momento. O resultado naflesse processo levaria a pessoa a
reformulacdo da sua visdo pessoal de mundo e s¢e ffwtriz ndo seria uma reacao ao

gue ndo se quer, ma sim uma acao criativa na digkg&ue se pretende (tensao criativa).

A disciplina ‘modelos mentai§ que sdo as imagens internas pessoais sobre o
funcionamento do mundo e determinam o modo de avaliagir. O dominio dessa
disciplina se realiza pela capacidade de trazena s modelos, esclarecer as premissas
em que eles se baseiam, testar sua validade paé®, @perfeicod-los. Dessa forma, a
mudancga de comportamento se daria pela mudancamadsios mentais. O conceito de
modelos mentais tem sido usado por psicélogos eipatistas cognitivos (e.g. Seymour
Papert do MIT). Na cognicdo, o termo refere-se otamtos “mapas” tacitos
semipermanentes do mundo que as pessoas retémaemesndria de longa duragéo,
quanto as percepgfes de curto prazo que as pessostsoem como parte dos seus
processos diarios de raciocinio. De acordo comnalgedricos da cognigdo, mudancas
nos modelos mentais diarios de curto prazo, acurdalae com o tempo, gradativamente

se refletem em mudancas nas crengas arraigadasg#eduracdo (Senge et al., 1999).
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A disciplina Vvisdo compartilhadd focaliza essencialmente a construcdo do sentido
compartilhado, potencialmente onde nada existiasatitma visédo, do latiwverre, ver, é
apenas um componente das aspira¢ces norteadouasaderganizagédo. O nucleo desses

principios orientadores é 0 senso de propésitstndecompartilhados.

A disciplina ‘aprendizagem em equipe esta relacionada ao processo de alinhar
(construir um alinhamento significa “funcionar comm todo” (Senge et al., 1999),

aprimorando a capacidade de uma equipe para persgr com plena coordenacéo e
senso de unidade) e de desenvolver a capacidad@vaotle se criar os resultados

definidos pela equipe.

A ‘Quinta Disciplina’, opensamento sistémicoparece ter uma relevancia especial, pois
oferece uma linguagem para mapear as estrutur@sngias da realidade, permitindo
avaliar as acdes de alta alavancagem (“pequertagestibem focalizadas podem produzir
melhorias significativas e duradouras, desde quenaino lugar certo” (SENGE, 1990) )
em dire¢cdo a mudancas duradouras e efetivas.

Senge (1990, p.329) adverte que o pensamento &st@ade ser considerado em
trés diferentes aspectos: a pratica, os principiagesséncia. Todos estes aspectos devem ser
considerados simultaneamente; além de um conjuniatididades e ferramentas, € também
um conjunto de principios tedricos que ajudam aretdr os seus fundamentos l6gicos. Mas,
para Senge (1990), a esséncia € diferente. Esfoempreendidos na esséncia
proporcionariam novas visdes de mundo. No cascedggmento sistémico, a experiéncia de

vivenciar interligacdes ajudaria a perceber a indmmia do todo.

O fato € que o modelo de Senge (1990) de aprerafizacontra suporte em
uma série de areas bastante respeitadas do coemégjre no que se refere ao pensamento
sistémico, a 4reas como a engenharia, a ciénciaitsag e a pedagogia. Por isso, é
introduzido como uma linguagem capaz de estrutu@ensamento. E desta forma que a sua
aplicacéo, voltada a area da tecnologia educacipagicularmente a metodologidebQuest,

pode se apresentar perfeitamente exeqlivel e émdérada a seguir.



CAPITULO 5

S. O PENSAMENTO SISTEMICO NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

Na perspectiva sistémica, o ser humano é partendpracesso déeedbackndo
ficando a parte dele. Isso representa uma profuma@anca na percepgdo. Permite-nos ver
como estamos continuamente tanto sendo influengipdia realidade quanto influenciando-
a. Essa é a mudanca de percepcédo tdo ardorosadedenelida pelos ecologistas (CAPRA,
2002) quando insistem que nos vejamos como parteatl@eza e ndo como elementos

dissociados dela.

Morin (2004), em 1999, por iniciativa da UNESCQ; d$olicitado a sistematizar
um conjunto de reflexBes que servissem como poatpatitida para se repensar a educagao

para o proximo milénio.

Desse trabalho intitulado ‘Os Sete Saberes nedessarEducacdo do Futuro’
surgem profundas reflexdes pautadas no principioindarteza racional causado pela
complexidade das continuas mudancas ocasionadas ppehdoxo do desenvolvimento

tecnoecondmico, globalizando de um lado, exclushdoutro.

Questdes relacionadas ao conhecimento humano, “sdispositivos,
enfermidades, dificuldades, tendéncias ao erro ileis@o, ndo se preocupando em fazer
conhecer o que é conhecer’” (MORIN, 2004), estababir a necessidade de introduzir e
desenvolver na educacdo o estudo das caractesistm@brais, mentais, culturais dos
conhecimentos humanos, de seus processos e ma@alidapazes de conduzir ao erro e a

ilusao.

Os principios do conhecimento pertinente que visanpver o conhecimento

capaz de apreender problemas globais e fundameygeasneles inserir os conhecimentos
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parciais e locais. Ensinar a condicdo humana —rohsmano € a um sé tempo fisico,
bioldgico, psiquico, cultural, social, histéricaesta unidade complexa da natureza humana é

desintegrada na educac¢éo por meio das disciplinas.

Demais questdes como o ensino da identidade terrer@mplexo de crise
planetaria que marca o século XX, mostrando questars seres humanos partilham um
destino comum, confrontados aos mesmos problemsaiglalee de morte — ensinar principios
de estratégia que permitiriam enfrentar os imptesj inesperado e a incerteza e modificar
seu desenvolvimento, em virtude das informag¢desiedgs ao longo do tempo, o ensino da
compreensdo mutua considerando que a importan@adwz:cdo para a compreensdo pede a
reforma das mentalidades e a uma educacgédo conduzitehtropo-ética”, parecem preparar
um pouco mais o terreno para a insercédo efetivaQdmta Disciplina, o pensamento
sistémico, na educacgdo, em 2000, com o tfdloools that learnpor Senge et al., publicado
e traduzido para a lingua portuguesa, em 2005, c@woolas que aprendem: um guia da

Quinta Disciplina para educadores, pais e todosgueteressam por educagao”.

A abordagem da “organizagdo aprendente” a educagiioesultado de mais de
duas décadas de experiéncias acumuladas, entemasmte escolas e milhares de pessoas nos
E.U.A, na pratica de recriar as escolas apresergada forma de outros nomes: “reforma
escolar”, “escolas eficazes”, “renovagdo educatiprifpensamento sistémico na sala de

aula” etc. (Senge et al., 2005).

Essas experiéncias foram condensadas nessa obrdbugca tanto a integracao
entre a escola e a comunidade, quanto fornecers bagmnizacionais para estudos de
viabilidade e de preparacdo para processos de madiuradouros no que se refere aos
aspectos da aprendizagem em sala de aula ou ftaaddmtro do conceito organizagéo-
empresa de autosustentabilidade e auto-organizegéiceu papel constante dprender a

aprender através do pensamento sistémico.

O termo “pensamento sistémico” tem sido usado,doas ultimas décadas, para
se referir a uma gama confusa de ferramentas, o&®graticas (SENGE et al., 2005). No
entanto, existe um continuo viavel de praticasattspmento sistémico, todas com diferentes

graus de rigor, diferentes abordagens e diferegéss da natureza de um “sistema”:
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“Pensamento no ambito do sistemadsforgos para produzir mudancas por toda uma
organizacado (como um sistema escolar) em vez delaminio limitado. Por exemplo,
um dirigente escolar pode decidir que projetosiculares e projetos de “Escola ao
Trabalho” devem funcionar juntos, pois, afinal,zéan parte do mesmo sistema”.
“Pensamento sistémico abertotom o viés da teoria dos sistemas abertos, dkridas
estudos dos sistemas vivos de Ludwig von BertallaRussel Ackoff, Eli Goldratt e
outros. Esta escola de pensamento sistémico budeader um sistema em termos de
seusinputs outputs interacdes e limites.

“Pensamento sistémico humanopensadores como David Kantor e Barry Oshry, por
exemplo, propuseram maneiras em que 0s papéigedagdes entre as pessoas podem
interagir, levando a resultados que ninguém escaolas dos quais ndo se pode escapar.
“Pensamento sistémico processual’surgindo do movimento da qualidade e
reengenharia, esta forma de pensamento sistémisma&érganizagdo como um conjunto
de fluxos de informag&o. Realinhando-se as es&sitde comunicagédo, os padrées de
comportamento da organizacao irdo mudar.

“Pensamento sistémico vivo"segundo o qual o mundo vivo é inter-relacionaao,
mudancga é constante e a ordem surge naturalmenteresistema vivo, supostamente
cadtico do ponto de vista de um observador extdessa vertente teve origem com a
fisica quantica, ecologia, teoria do caos e da texigade, juntamente com as teorias de
Humberto Maturana, David Bohm e Lynn Margulis. Sege que existem sistemas
emergentes e que padrées de ordem se desenvolpartiralo caos, assim como formas
de vida se desenvolvem.

“Pensamento sistémico relacionado com o feedbaxkapenas “pensamento sistémico”
(as vezes chamado de “dindmica de sistemas”): umalaavariedade de técnicas e
ferramentas que se desenvolveram a partir de uen@intento dos processosfdedback
dindmico (ciclos de reforco e equilibrio). Essasraimentas incluem simulages,
diagramas de estoques e fluxos, ciclos causaigsétpgs de sistemas e discussdes sobre
o feedback

“Simulagéo de dindmica de sistemaspo de andlise sistémica desenvolvida e defendid
por Jay Forrester, no qual as interacfededelbacksdo representadas por equacdes
matematicas nao-lineares. Como as equac¢des nawdmelescrevem acumulacbes e
crescimento exponencial e como essas equacde®siimgnte complexas demais para
as pessoas manipularem além de um nivel rudimentindmica de sistemas depende de

modelagem e simulagdo computadorizada.
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Todas essas formas de pensamento sistémico sdpriagas para diferentes
propésitos, em diferentes circunstancias. O usalaegle uma ou de todas elas ir4 construir a
capacidade em pensamento sistémico, de enxergastemas de forma mais clara e aplicar

uma for¢a mais eficaz para alcancar um determipagjoosito (SENGE et al., 2005).

A pratica do pensamento sistémico, como enfatizaakeriormente, possui o
interesse em desafiar e contextualizar o pensamamgar-cartesiano, permitindo formas
alternativas de raciocinio sobre questdes que eanolcomplexidade dindmica, na qual
Senge (1990) argumenta que a dindmica de sisteemast® uma nova forma de linguagem

para comunicar sobre o funcionamento dos sisterdagealidade.

A dindmica de sistemas procura justamente elu@dararacteristicas gerais dos
sistemas, partindo dos padr6es de comportamente eag partes e das estruturas
determinantes destes padrbes, tomando por baseiadefeedbacke dos servomecanismos

apresentados pela Teoria Cibernética.

Em um sistema, as partes influenciam-se umas assodé¢ maneira matua. Tais
fluxos de influéncia, segundo Senge (1990), témcanater “reciproco, uma vez que toda e
gualquer influéncia €, ao mesmo tempo, causa &efa influéncia jamais tem um anico
sentido” (op. cit., p. 82), dando origem aos ciaescausacao circular denominados enlaces
ou feedbacks

E a pratica de uma nova linguagem que, se baseagantipio pedagdgico de
Vigotsky (1991) de que a “linguagem influencia mgemento”, sugere que se ha o desejo de

mudar, um ponto de inicio € oferecer uma nova Aggm: dinguagem sistémica

Ao refletir o pensamento sobre sistemas em forméindgeiagem, apresenta-se
uma série de caracteristicas capazes de expandimpreensdo em questdes relacionadas a

complexidade dinamica:

Foco nas interdependénciasma linguagem circular permite por o foco dasigies na

maneira em gue as variaveis observadas se relatienge si.



94

Poder das imagensa maioria das ferramentas da dindmica de sistemia®ps de
causalidade, arquétipos de sistemas, diagramasoagoctamento no tempo etc —
possuem um forte componente visual. Além de facila compreensao de questdes
complexas, os diagramas sistémicos aceleram adipagem, jA que as imagens ndo so
sdo mais faceis de entender, como séo capazeeede feeadas por mais tempo.

Precisdo o conjunto de regras que governam a construcdaidgramas sistémicos tem
por finalidade eliminar grande parte da ambiguidgde, de forma geral, ocorre ao se
definir as variaveis sistémicas e suas relacdes.

Percepcao do todgermite superar o modelo mental da fragmentag@m®lementéa-lo
com a visualizacdo da totalidade do sistema emidoamento ao se manter o foco nas

relacdes, mais que em suas partes.

A partir dessas consideracgfes, sO é possivel cemgee a linguagem sistémica

através dos diagramas sistémicos que serdo expklaakguir.

5.1 Compreendendo a linguagem sistémica através dodiagramas

sistémicos

Como ocorre no estudo de uma lingua estrangeira, qu& se possa entender a
linguagem associada aos diagramas sistémicos éséeicereconhecer inicialmente os blocos

funcionais da referida linguagem.

Os arquétipos dos fenbmenos sistémicos propostoSegme (1990) “provém de
um conjunto de estruturas e comportamentos quenpaee aplicados em muitas situacdes.
Nesse sentido, esses arquétipos podem ser utiizamno blocos constitutivos da linguagem
sistémica”.

Os sistemas enviam sinais continuamente para simoggsatraveés de ciclos
fechados circulares de relagcbes de causa e efeiondnado de “retroalimentacéo”,
feedback pois o efeito do sistema “realimenta”, muitasesapds um ou dois estagios
intermediarios, para influenciar a si mesmo. O edncde feedbackmostra como acgbes
podem se reforcar ou neutralizar (equilibrar) udgaoutras dando origem a trés elementos

fundamentais dos arquétipos sistémiceforco, equilibrio (balancg e atraso (defasagem).
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Os processos de reforco sdo uma forméeddbackque leva ao crescimento ou
declinio exponencial — seja na natureza ou em gee$tumanas. Em todos os processos de
reforco, pequenas mudancas ficam maiores até guealgum momento, chegara no seu

limite.

Figura 5.1 — Diagrama de ciclo causal: processo deforc¢o.

Os diagramas de ciclos causais mostram essasnoiisena forma de setas, de
um elemento para o outro e de volta novamente.ntbad no centro mostra que tipo de

feedbackesta envolvido.

No diagrama da figura 5.1 (SENGE et al., 2005),edlioa que a escola expande
sua capacidade sua populacdo estudantil cres@ememunidade torna-se mais atrativa e
mais familias tentam morar 1a, colocando uma presada vez maior na escola para que se
expanda. Até que certo limite seja alcangado, aresdn na regido ndo apenas ira continuar,
como também acelerar. A letra R ao centro desggatiza representa o processo de reforgo.

Os processos de equilibrio garantem que cada sistemca saia de seus limites
de operagdo “naturais”, como por exemplo, o estamneostatico de um corpo humano.
Seguidamente sdo encontrados em situagbes que empareser autocorretoras e
autoreguladoras, independentemente das variaveddvitas. E como se o proprio sistema
tivesse uma consciéncia unilateral de “como asasaileveriam ser” e fizesse qualquer coisa

em seu poder para retornar a esse estado.
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Os processos de equilibrio sempre estdo ligadas alvwo — uma limitagdo ou
objetivo que as forgas do sistema estabelecemdmegmente de forma implicita. Sempre que
a realidade atual ndo corresponde ao alvo de ugegso de equilibrio, a lacuna resultante
(entre 0 alvo e o desempenho real do sistema) @dij@o de pressdo que o sistema nédo
consegue ignorar. Quanto maior a lacuna, maior emsspp. Até reconhecer a lacuna e
identificar o objetivo ou a limitagdo que a motivado haverd como compreender o

comportamento do processo de equilibrio. Paraasepsos de equilibrio usa-se a letra E.

Existem pontos nos processos de reforco e equilibide uma cadeia de
influéncia leva um tempo particularmente longo pseadesenvolver. Sao representados nos
diagramas de ciclos causais por duas barras mmsael uma seta de influéncia. Os atrasos
(ou defasagens) podem ter uma influéncia enormeresab sistema, acentuando
frequentemente o impacto sobre outras forcas. ¢&swre porque 0s atrasos sao sutis:
normalmente considerados Obvios, muitas vezes agogr totalmente e quase sempre
subestimados.

Figura 5.2 - Diagrama de ciclo causal: processo @guilibrio e atraso.

Na Figura 5.2, Senge et al. (2005) apresentamgratiza de ciclo causal simples
da troca da administragdo superior. Ele comeca @osisténcia de uma lacuna entre os
“resultados” do sistema escolar (0 desempenho @rendizagem de seus alunos) e as
expectativas publicas que os pais tém para constotdiescolar. Se a lacuna for muito

grande, a reacdo publica leva a uma mudan¢a nanstha¢do, levando a um aumento na
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troca. Isso muda a eficicia dos administradoreantdo a uma mudanca (ap0s um atraso) nos

resultados do sistema escolar.

Apesar de sua aparente complexidade, os diagraeneislds causais representam
uma visdo simplificada das variaveis de um sisteRtaam desenvolvidos originalmente
como uma ferramenta de comunicagdo, uma forma Ivisogles de mostrar a dindmica

bésica de um sistema para pessoas que ndo fossietadures de sistemas.

5.2 Método sistémico

Um outro instrumento adicional do pensamento sist@m@® ométodo sistémico
Senge et al. (2005) ndo apresentam especificanuemtenétodo visando esta préatica, mas
apresentam, alguns casos e exercicios que sugemnerteiro de aplicacdo. Andrade (1998)
apresenta um resumo do roteiro de aplicacdo dapesrgo sistémico a partir desses casos e

exercicios e que sao apresentados a seguir.

Passo 1: Definindo uma Situagdo Complexa de Interss

O objetivo é definir claramente uma situacdo deredse, identificando uma
situagdo importante para a organizacdo ou para emurto de individuos interessados
(SENGE et Al., 1999). Aléem da descricdo sucintapioblema deve-se ainda definir o
horizonte de tempo a ser considerado, o nivel digagdo das informacdes e as fronteiras do

sistema.

Passo 2: Apresentando a Historia Através de Eventos

Aqui o objetivo é penetrar o primeiro nivel do pemento sistémico, visando
assinalar eventos relevantes relacionados conuacéid ao longo do periodo considerado.
Um evento € um acontecimento perceptivel no corapmhto de um elemento, situado em

um momento ou intervalo de tempo definido.
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Passo 3: Identificando os Fatores-Chave

A partir da lista de eventos relatados, é necesgdantificar que fatores ou
variaveis podem ser elencados como chave parajpreensao da situacdo. Tudo o que
contribui para um resultado ligado a situacao eegtieja sujeito a variagdes deve ser
assinalado.

Passo 4: Tragcando o Comportamento

Surge aqui a necessidade de tracar o comportanpasgado e as tendéncias
futuras dos fatores chaves, buscando penetrar @ dbs padrées de comportamento. E
importante salientar que ndo se trata aqui do “cstamento” humano, mas do
comportamento do sistema. Pode ser apresentadoomaa fde um diagrama de
comportamento ao longo do tempo, no qual sédo apesles os padrOes ascendentes e
descendentes de variaveis fundamentais do sisteemgé et al.,2005).

Passo 5: Identificando as Influéncias

Neste passo, 0 objetivo € identificar as relac@esais entre os fatores, a partir da
comparacdo das curvas, hipéteses preliminares wecdes a respeito das influéncias
reciprocas, desvendando as estruturas sistémieete onto € possivel questionar: que
forcas parecem criar o padrdo de comportamentaitteso passo 4? Como esses elementos
sistémicos parecem influenciar uns aos outros? spectos fundamentais devem ser

modificados para que haja uma mudanca de padrdoes?

Senge et al. (2005) afirmam que por tras de cadeéipade comportamento, ha
uma estrutura sistémica — um conjunto de fatoresrel@cionados que interagem, embora
possam ser bastante separados no tempo e no espagda que suas relacdes possam ser
dificeis de reconhecer.
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Quando sdo estudadas, essas estruturas revelawntms gle maior poder: os
locais onde a menor quantidade de esfor¢o propmc@omaior influéncia para a mudanca.

S&o os locais onde os canais integrados de cafeé@sdo mais susceptiveis a influéncias.

Passo 6: Aplicando Arquétipos

Havendo certo dominio no uso dos arquétipos, éiymsebter maisinsights
sobre a situacdo ou a identificagdo de padrdes moma natureza atuando na questdo. Ao
identificar um arquétipo operando na situacdo,ssipel inserir-se novos elementos que estédo

presentes genericamente na estrutura do arquétgmgue nao foram elucidados na situacgéo.

Os arquétipos de sistemas (figuras 5.1 e 5.2) wdiagramas de ciclos causais
para mostrar histérias genéricas no pensamenénsi — padrdes ou estruturas comuns que
surgem repetidas vezes em cendrios diferentesrgDétgpos facilitam o reconhecimento de

padrdes sistémicos recorrentes que surgem emd&asiaferentes (Senge et al., 2005).

Passo 7: Identificando Modelos Mentais

O objetivo desta fase é identificar os modelos aisrgresentes, ou seja, levantar
crencas ou pressupostos que o0s atores envolvidssuagdo mantém em suas mentes e que
influenciam seus comportamentos, gerando estrutncasnundo real. Ou seja, a tarefa
fundamental neste passo € trazer as suposicogadesattacitas a superficie, permitindo uma

compreensao de mundo de forma mais completa.

Passo 8: Transformando Modelos Mentais em Elemental® Sistema

Para enriquecer o quadro, é necessario transfasnarodelos mentais presentes

em elementos da estrutura sistémica.

Passo 9: Modelagem Computacional

Obtendo uma representagdo de certo consenso, potlansformar o diagrama

ciclo causal da situagdo em um diagrama de es®fjugo, que possibilita modelar o sistema
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no computador. A vantagem do uso do computadopassibilidade de alterar parametros ou
simular a passagem do tempo, além de avaliar &sémtias muatuas de uma maneira

dinamica.

O software de modelagem sistémica denomin&JId&LLA tem sido muito
utilizado na éarea educacional, ndo sO por perraitzonstrucdo de graficos de equacdes
simples, como também quantificar comparativameat@éveis ditas como “maleéveis” e que

representam qualidades e estabelecer relacdesutoms variaveis do sistema.

A principal funcdo da modelagem computacional @ssibilidade de reavaliagcao
dos elementos presentes no sistema, no sentido quenputador pode oferecer um local

seguro para "experimentagoes"”.

Figura 5.3 — Interface do software STELLA para modégem computacional - Diagrama de estoque e
fluxo.
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Figura 5.4 — Interface do software STELLA para modé&gem computacional - Grafico de equacao
simples.

Além do software STELLA, ja& mencionado como sendamais utilizado,

ultimamente, para a modelagem sistémica, podewritaeios outros softwares, tais como:

O softwarelnspiration, que € um programa de mapeamento conceitual, alocgda
aluno descreve conceitos de um problema ou tépicaog poucos, uma definicao
visual de todos os aspectos relevantes ao problanaendo construida na tela do
computador. Este  software estd disponivel para rrirdgdes em

http://www.inspiration.com

E o ambient&SemNet que quer dizer “rede semanticaé(nantic netwotkem inglés):

€ uma ambiente de conexdes e informacdes sobnesabvipicos, no qual as pessoas
constroem modelos de informagéo e os colocam rernkt; convidando outras
pessoas a navegarem por eles. Em onatalo SemNet, novos materiais podem ser
acrescentados de forma infinita e as relagbes fmadtis entre seus conceitos estado
sempre ocultas, ndo importa a visdo que se teslaa da superficie. Dai a utilizagédo
deste ambiente para o mapeamento de modelos meataexos. E mantido pelo
SemNet Research Grqupan Diego State UniversifsDSU) e estéd disponivel em
http://trumpet.sdsu.edu/semnet.html




102

Passo 10: Reprojetando o Sistema

Reprojetar o sistema significa planejar alterag@esstrutura visando alcancar os
resultados desejados, considerando as consequérst@&nicas destas alteracbes. Neste caso,
podem ser adicionados novos elementos, enlacesesmonquebrar ligacdes que produzem

impactos indesejaveis.

Uma vez apresentados o método, a linguagem e darfientos da arquitetura
basica do pensamento sistémico voltado para a dipegyem organizacional, a partir do
pensamento de Senge (1990, 1999, 2005), podeadeelester a sua relagdo a estrutura basica

da metodologi&VebQuese que serd descrito a seguir.



CAPITULO 6

6. ESTABELECENDO A RELACAO ENTRE O
PENSAMENTO SISTEMICO E A METODOLOGIA WEBQUEST

Esta parte da pesquisa visa estabelecer relactiesg¢s da linguagem e do
método do pensamento sistémico trabalhados poreSetngl.(1990, 1999, 2005), das inter-
relacdes das estruturas tecnologicas e psicopedagquertinentes a metodologebQuest
visando explorar todo potencial pedagégico de teamsacdes criticas e criativas relacionadas
ao conhecimento adquirido e aprimorado atravésrdoegso de aprendizagem associado ao

uso de sistemas hipermidia em rede.

Nos capitulos anteriores levantou-se todo o esctg@mico metodoldgico
necessario a implantagdo da metodologi®ebQuestna perspectiva sistémica, sendo
necessario para isso apresentar uma sintese déaaatre o pensamento sistémico e a essa

metodologia em trés partes distintas:

A) Conformacdo da metodologi@VebQuesta arquitetura basica para sua

implantagéo estratégica dentro da perspectiva dsdPgento Sistémico;

B) Identificacdo e relacdo dos fatores chaves da roktgid WebQuestpara

elaboracao de seu arquétipo sistémico;

C) Relacdo entre o modelo estrutural da metodolvgeoQuese o método do

Pensamento Sistémico.
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6.1 Conformando a arquitetura basica para a implanacao estratégica da
metodologiaWebQuesto quadro estratégico do Pensamento Sistémico \aidb a

aprendizagem organizacional

O desenvolvimento de metodologias voltadas paras@ de tecnologias na
educacdo, mais precisamente, as técnicas de eqmiepndizagem envolvendo as redes
computacionais no ambiente educacional, apresefgaetementos interdependentes, todos
profundamente arraigados de alguma forma na prétloaativa de sala de aula e todos com

padrdes de influéncia entremeados.

Esses elementos — processos de ensino e resulia@msendizagem, tecnologias
voltadas para redes computacionais, teorias e wethel aprendizagem — interagem de forma
gue, as vezes, sao dificeis de perceber, mas qumpazes de estabelecer as prioridades e as
necessidades do grupo envolvido em todos os niveis.

Desta forma, o estimulo a aprendizagem através aesh metodologias
envolvendo as tecnologias educacionais, por si &b serdo capazes de conceber uma
estratégia de mudanca duradoura. E necessario msante foco quanto ao objetivo dessa
mudancga, para que ela seja efetiva, especificantmalmente, a natureza dos principais
elementos de sua “arquitetura basica”, conceitgpelasamento sistémico apresentado no

Capitulo 4, item 4.3.3, como explicita a Figura. 6.1

Figura 6.1 — Quadro estratégico da aprendizagem oagizacional — ciclo de aprendizagem profunda.
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E consenso que o conhecimento ndo pode ser dedpralé significaco,
desconectado de outras formas de conhecimento eindiwiduo. Conhecimento e
aprendizagem — 0s processos por meio dos gquaiesa®gs criam 0 conhecimento — sao

sistemas vivos formados por redes e inter-relagégaentemente invisiveis.

A ideologia da natureza do conhecimento e da irdgéu, as crengas e valores
subjacentes aos educadores e alunos sobre a matigreleterminado ambiente educacional e
as interagbes sociais que ocorrem nesses ambgdetodos” e, ao mesmo tempo, partes
desse sistema vivo (SENGE et al., 2005).

A esséncia dessa visdo dos sistemas vivos comegaacafirmacdo de que a
natureza fundamental da realidade séo as relaqgifs &s “coisas”. Um processo educacional

como esse baseia-se em:

Aprendizagem centrada no aprendiz em vez de apayelin centrada no
professor-educador;

Encorajamento da variedade e ndo da homogeneidadecgdo de estilos de
aprendizagem diversos;

Compreensdo de um mundo de interdependéncia e gayjdam vez de

memorizacao de fatos e busca das respostas “certas”

Exploracdo constante das teorias em uso de todeswadvidos no processo
educacional,

Reintegracdo da educacgédo em redes de relagOess speaconectem os atores
educacionais e a comunidade (inclusive redes caujmunais — comunidades

virtuais).

Tal processo educacional que pode ter como ess@&agdes centradas no uso da
rede computacional como ponto de suporte para englelvido cognitivo voltado para o
pensamento critico e criativo esta inserido nagiido da arquitetura estratégica onde esta o

enfoque-chave de uma tarefa (por que, como e giaag tal como mostra a Figura 6.2.
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Figura 6.2 — MetodologiaWebQuestconformada a arquitetura estratégica do pensameatsistémico.

E pelo vértice dasdéias norteadoras -um principio (ou um conjunto de
principios) considerado significativo como fontlgbfica de luz e direcionamento - que se
iniciam as mudancas que podem ser temporariasgjay & idéias norteadoras de uma a

determinada metodologia podem ser modificadas pielasitra metodologia.

Uma forma de mostrar quais séo as idéias norteadiaranetodologidvebQuest
€ apresentada por Dodge (2005) em uma entrednstiae ao Estadédo de Sao Paulo, no qual a
define como “uma metodologia cujo objetivo € desérer em criangas e adolescentes a
capacidade de entender o mundo a partir de infdfezadisponiveis na Internet”. Ainda na
mesma entrevista, esclarece que WebQuesvisa “promover o bom uso das informacdes
provenientes da Internet e desenvolver nos alundsmlblidade de, com a ajuda de
informagdes provenientes da Interrgnsar com refinamentd, ou seja, muito mais do que
apenas adquirir conhecimento através da informap@e®nientes da Internet, o seu objetivo
principal, € promover um aprendizado que envolta@sformacao da informacéo,atraves
de tarefas desafiadoras associadas eariculo escolar, e ndo apenas a sua repeticao,
propiciando uma mudanga nos modelos mentais pde ghos alunos, levando-os a um
pensamento de alto nivelEssas séo as idéias norteadoras que definemoaatagia e que

devem direcionar o desenvolvimento da tarefa.
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Outro veértice refere-se &eoria, métodos e ferramentas -bases teoricas e
métodos e ferramentas para aprendizagem. Por wagada-se um conjunto fundamental de
proposi¢cdes de como o mundo funciona. Vem da palderaiz gregrtheo-ros que significa
espectador. Esta deriva da mesma raiz da palagedrdt — os seres humanos inventam
teorias pelas mesmas razdes que inventam o tegtmoa—encenar em um espaco publico um

jogo de idéias que podem nos ajudam a entendepmezlimundo. (SENGE et al., 1999).

Novas teorias penetram o mundo das coisas prajigasdo sao traduzidas em
métodos e ferramentas. Método vem do gnegthodosjue tem seu significado atual como
um conjunto de técnicas e procedimentos sistensapena lidar com tipos particulares de
guestdes ou problemas. Ja ferramenta, palavraigiEmoigermanica pré-historica que indica

“fabricar, preparar, fazer”.

Dodge (1997) ao categorizar os tiposWebQuestapresenta de forma clara o
método para desenvolver cada um deles:Dasiens6es da Aprendizagende Robert J.
Marzano (1992) que se apresenta como uma revisithaxonomia dos Objetivos
Educacionaisde Benjamin Bloom. O método das Dimensdes da Almagem (1992) é uma
estratégia instrucional, uma aplicagdo pratica de seu trabalho anterior rdevawo
Dimensfes do Pensamento (1988) que, por sua vezsuas origens em desenvolvimentos

tedricos sobresicologia cognitiva e socigbresentes em meados dos anos 70 e 80.

A estrutura apresentada pela metodoloyieebQuest— introducéo, tarefa,
recursos, processo, avaliacdo e conclusdo — povesuastabelece a forma de “preparar” a
atividade para os alunos. Nesse casd/edbQueshtpresenta-se ndo é s6 como metodologia,
uma vez que possui sua propria concepcao tedries, torna-se também ferramenta de

aplicagcdo metodoldgica ao tempo em que se carzgtenquanto estrutura metodologica.

Esclarecendo um pouco mais esses pontos da awgaitedsica de implantacéo
estratégica de da metodologitebQuestpode-se dizer que: caso o educador queira realiza
implantacdo de uma outra metodologia, que n&dedQuestpor exemplo, a metodologia
PBL (Problem Based Learning Aprendizagem por Resolu¢cdo de Problemas), adasidé
norteadoras, teorias e métodos devem estar decacond a metodologia adotada (PBL), no

entanto, se pode utilizar a estrutura de aplicagdomaWebQuestque, nesse caso, torna-se
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apenas uma ferramenta pedagdgica para a metodaldgiada. Gite apresentado na Figura

6.3, disponivel erhttp://www.uni.edu/profdevnostra um exemplo deste uso.

Figura 6.3 — Exemplo de utilizacdo d&VebQuestomo ferramenta pedagdgica para a metodologia PBL.

As teorias, métodos e ferramentas representam umonto de conhecimentos
que guiam a pratica eficaz (SENGE et al., 1999)aWmetodologia visa representar um corpo
de “conhecimento acionavel” composto pela sinalgiéeorias subjacentes e de ferramentas e
métodos praticos derivados dessas teorias. Sentaoria subjacente, nem sempre se pode
apreciar as limitacbes de uma ferramenta, ou mesuao contraproducéncia, se usada
inadequadamente. Ferramentas voltadas para a dg@aa@ducacional e introduzidas para
solucionar problemas, sem teorias e métodos qugubnsa transformag¢éo do conhecimento,
tornam-se ino6cuas por mais inovadoras que sejamuposerdo baseadas em modos

convencionais do pensamento.

O terceiro vértice da arquitetura basica diz reepas novacdes em infra-
estrutura que sdo novas praticas capazes de canalizar agdaara novas diregbes e que

coloca a disposicao recursos para apoiar pessesaatividades.

Ao momento em que a resultante da aplicacdo dadwoleia WebQuesg uma
paginaWelh a inovacdo em infra-estrutura voltada para o rdedeimento de sistemas

computacionais para aprendizagem em rede, em abpeudnstrucéo de pagindgebpara a
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Internet, que possibilitem, tanto aos educadoreantgu aos alunos, o bom fluxo de
informacgdes e de recursos que requeiram um méwearde conhecimento técnico torna-se o

mais adequado.

A metodologia WebQuestapresentou um quadro evolutivo nesse processo,
passando de um conhecimento técnico necessarimguagiem de programacao pakeh
HTML, com o uso de gabaritose(nplate} para a implementacdo e publicacdo de pagina,
para ferramentas de edic@a line capazes de produzir e servidores capazes de faysped
paginas sem a necessidade de conhecimento de eudigguagem de programacao
(WYSIWY G

Uma vez especificada a natureza dos principais eslon relacionados a
arquitetura basica da metodologilebQuest cabe, entdo, como forma de preservar a
integridade da arquitetura estratégica para ag#io dessa metodologia, manter o foco nos
trés elementos do triangulo para que se possaratippminio das mudancas duradouras no
processo de aprendizagem com o uso das tecnokdj@sicionais (representada pelo circulo

de mudancas duradouras).

Assim, com a sinergia entre esses elementos datiid, é possivel estabelecer
um novo ciclo de aprendizagenatifudes e crencas consciéncia e sensibilidade
habilidades e capacidadéscapaz de interligar a pratica e o desempenhmeiss® para
revolucionar a infra-estrutura do aprendizado commetodologiaWebQuestfuncionando

com as seguintes condigdes:

As idéias norteadorasstabelecem o senso dominante de direcao ou
propésito, alterando aatitudes e crencasdo grupo envolvido no
processo de aprendizagem.

Por sua vez, ummfra-estruturaque seja incongruente com as idéias
norteadoras carecerd de credibilidade e poderaraebnsciéncia e
sensibilidade (pensamento criticoflo grupo quanto ao uso de novas
infra-estruturas e a sua real necessidade do apaeledcomo fator de

melhoria dos seus processos produtivos.
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Semteoria, métodos e ferramentado se podera desenvolver as novas
habilidades e capacidadesexigidas para um aprendizado mais

profundo.

Em sintese, uma vez estabelecida a conformagaoqdéetura basica para a
implantacdo estratégica da metodoloyfiebQuestao quadro estratégico do pensamento
sistémico voltado & aprendizagem organizacionadsgpae a identificacdo e relacdo dos
fatores chaves da metodologidebQuespara elaboracdo de seu arquétipo sistémico para,
entdo, se estabelecer a relacdo entre o modeldueatrda metodologi®/ebQuese o método
do pensamento sistémico proposto por Senge (198@9, 12005), sendo apresentados a

sequir.

6.2 Fatores-chave identificados na metodologia Weh@st para elaboracao

de seu arquétipo sistémico

A congruéncia entre principal idéia norteadora gaeacteriza a metodologia
WebQuest propiciar uma mudanga nos modelos mentais pae jpios alunos, levando-os a
um pensamento de alto nivel (critico e criativo) e 0 método apresentado pelo pensamento
sistémico tem como principal objetivo ampliar anfar de compreensédo de uma realidade

complexa na qual esté inserido o uso dos servggogcidos pela Internet.

A complexidade presente no ambiente da Internetrag@io da sua constante
mudanca, revela desafios nos papéis e nas comjgetéianto para os educadores quanto para
os alunos, para que se possa atingir um pensamwinto e criativo através da multiplicidade

de dados e informag@es disponiveis na Internetajg-listas de discussded/ebe outros).

A capacidade em avaliar, distinguir suposi¢des ‘Wzglos” nos quais essas
suposicdes se baseiam e, até mesmo coleta-logr neipa forma de pensamento voltado para
0 todo, com um senso genuino da realidade, at@d@ésm conjunto de conhecimentos e
ferramentas desenvolvidos para esclarecer os padedeomportamento entre as partes desse

todo e das estruturas determinantes destes padrdes.



111

Uma vez que se comece a assimilar o pensamenémgist como um modo de
ver o mundo, tornando-os, alunos e educadores,reem@is cientes do proprio raciocinio
(metacognicdo) ha um entendimento permanente daedifa entre a acdo de reagir as

situacdes complexas e a acado de criar solucoetiadedas.

Essa forma de criar solu¢cdes em situagdes compiexéEs-se com a utilizacao de
arquétipos sistémicos que colocam uma organizagdoaminho da aplicagdo préatica da
perspectiva sistémica, ndo bastando apreciar oscipies sistémicos bésicos, mas
recondicionar percepc¢des, tornando os individuds oapazes de identificar as estruturas em

acdo e ver a alavancagedessas estruturas.

Os arquétipos de sistemas usam diagramas de calssis para mostrar historias
genéricas do pensamento sistémico — padrbes autugal comuns que surgem repetidas
vezes em cenarios diferentes (SENGE et al., 200&erecendo uma linguagem capaz de

revelar uma simplicidade subjacente a complexidas$eproblemas a serem “resolvidos”.

Depois de identificado, um arquétipo de sistemapsersugere areas de mudancas
com alta ou baixa alavancagem (SENGE, 1990). Tadoarquétipos sdo compostos dos
alicerces basicos de um sistema: processos deaefmocessos de equilibrio e defasagens e

qgue servem de degraus para a compreensao de arguetipos e situagdes mais complexas.

Neste ponto passa-se a identificar os fatores navweas apresentadas como chave
para a compreensao da metodoldffi@bQuese sua utilizacdo com enfoque sistémico, com o
intuito de elaborar e apresentar um arquétipo stersa que represente seu padrdo estrutural

de implementacéo e de implantacgéo.

6.2.1 Fatores-chave definidos pela metodologilebQuest

Dodge (2006), em um artigo publicado site da San Diego State University
intitulado: “Active Learning on the Welexp6e que, “enquanto a definigdo paré&/abQuest

ainda é fluidica, o aspecto principal a ser dedt@éague esta no coracdo de UMebQuesa

® Conceito utilizado por Senge (1990) no Pensam@istémico.
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técnica para engajar alunos na aprendizagem aji@ utiliza a Internet e outros recursos

para que eles se esforcem em compreender um deaeforassuntd®.

Vale ressaltar que a aprendizagem ativa ndo é age&o novo. Ja encontra o seu
cerne no progressismo fortemente influenciado pkelsofia pragmatista de Dewey (1976),
na qual o conceito de experimentagdo na area édueh@ necessaria, “porque atende as
necessidades de flexibilidade em um mundo em cmestaudanca e da seguranca e um
sentido de constancia aos individuos, por ajud&lestenderem e exercitarem controle sobre
as dire¢bes da mudanca” (OZMON, CRAVER, 2004).

Segundo Dodge (1998), uma forma de reduzir a codigalde de uma tarefa
proposta é delimitéa-la a um mneménico de trés dimmibaseados na@prendizagem ativa

apresentados como na Figura 6.4, adaptada de NROOB).

Figura 6.4 - Esbo¢o de mnemonico apresentado por Bge.

Observe-se nessa figura a apresentacdo das variéwesideradas por Dodge,
fornecendo a idéia de um processo lineaemteada, processamentce saida sem levar em

consideragdo o processo de retroalimentafg@alipack entre esses elementos.

No quadro abaixo sdo apresentados os elementasoregldos a cada dominio
envolvido no processo e relatado por Dodge (1998)ne seguida, uma descricdo desses
dominios.

9 Traduzido pela autora
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Quadro 6.1 — Quadro adaptado dos trés dominios assados ao processo de aprendizagem ativa

utilizando recursos da Internet.

(Contribuicdes da Internet)

INPUT

TRANSFORMATION

(Transformacéo)

OUTCOMES

(Resultados)

Referéncias, Artigos
Imagens, Sons
Noticias, Boletins de Imprens

Especialistas (e-mail, chat,

Web)

Fonte de dados dinamica

Relatérios de Projeto/Campo

Comparar / Contrastar

Criar Conceito
Analisar

Sintetizar

Tomar Decisbes
Formacéo Politica
Resumir

Avaliar

Resolver Problemas

Apresentacdo Oral
Relatorios
Videoconferéncia
Audioconferéncia

Publicacdo na Web

Fonte: DODGE (1998).

parte da definicdo de unvdebQuestna qual “algumas ou toda a informagdo com as @sais

Dominio deINPUT

estudantes interagem vém de recursos na Inte&DGE, 1995).

tenham certas habilidades para explorar a tecrl@gisociada a esse tipo de rede

Fazer o melhor uso dessas contribuic@®sufs) da Internet requer que os alunos

computacional.

mesmo presencial, faz com que os educadores esguelg preparar 0s alunos

adequadamente, para que a experiéncia com essdoggarseja realmente eficiente quanto a

sua utilizagéo.

adquirir as habilidades necessérias para executaocessamento da informacgéo e tal fato

estd diretamente ligado a maneira como 0s educadoiegram a tecnologia Internet no

BN

ambiente educacional. E nesse ponto que se insEmimio daransformacao.

O processo dénput de aprendizagem € o quesito mais facil para eatemtha

Muitas vezes a ansiedade em trazer a Internet@arssino, seja a distancia ou

Segundo Dodge (1998), os alunos, de qualquer ida@ejsam de apoio para
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Dominio da TRANSFORMAGCAO

Segundo March (2005), o conceito bigut é “o Unico ponto onde comeca e
termina a compreensdo de muitos educadores $bbQuest*’. Porém, a préxima etapa
que é atransformacédo das informacfesé onde esta o potencial pedagégico de uma
WebQuest realizado. Ou seja, o atributo critico princigalumawebQuese facilitar esta
transformacgéo das informacgdes recentemente adagipara que uma nova compreensao seja

assimilada.

O dominio de transformacdo esta diretamente ligaslovertentes pedagogicas
adotadas para adquirir ou refinar o conheciment@ @esse ponto que se insere o
conhecimento das bases psicopedagdgicas da maj@delas Dimensdes da Aprendizagem

descritas no Capitulo 3.

O principal objetivo da metodolog/ebQuesg provocar processos cognitivos
superiores (transformacdo da informacéo, compreemrsénparacao, elaboracdo e contraste

de hipoteses, andlise, sintese, criatividade giensamento de alto nivel).

Para atingir estas funcdes superiores da cograc@etodologidVebQuestitiliza
os “andaimes cognitivos’s¢affolding, um conceito muito relacionado com a Zona de
Desenvolvimento Proxim# (ZDP) de Vigotsky (1998). S&o estratégias parailiatos
alunos a organizar a informagdo em unidades sigivas, analisd-la e produzir novas
respostas, fornecendo-lhes sub-tarefas especifigcaslas pelo professor (andaimes) para
adquirir, processar e produzir informacao.

" Traduzido pela autora

12 Vigotsky define dois niveis de desenvolvimentoeal re o potencial. O nivel de desenvolvimento defihe

as funcdes que ja amadureceram e o nivel de ddsenento potencial define as fun¢des que possuebhasss
necessarias para serem desenvolvidas. Esse pratefgs® a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDRg,q
nas palavras de Vigotsky, é “a distancia entrewelnde desenvolvimento real, que se costuma datermi
através da solucéo independente de problemas,vwebde desenvolvimento potencial determinado ésala
solu¢do de problemas sob a orientacdo de um adultem colaboragdo com companheiros mais capazes”.
(Vigotsky, 1998: 112)
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A metodologia WebQuestutiliza, pois, uma estratégia de corte claramente
construtivista a medida em que da mais importanciadescobrimento e a elaboracdo da

informacgéao por parte do aluno que as explicacoguafessor.

Dominio deOUTCOMES

O resultado do dominio d&PUT e do dominio da TRANSFORMAGCAO sera,
consequentemente, uma “bodtVebquest,definida como o dominio d®OUTCOMES

(resultados).

S&o caracteristicas de uma “b&d&bQuestsegundo March (1998):

Devem apresentar multiplas perspectivas e repiaag@es dos fatos,
conceitos, principios, procedimentos etc., estimidaos alunos a leva-
las em consideracéo;

Os objetivos e metas da aprendizagem devem fixarrsem processo
de negociagdo na qual participem alunos e educsidore

Os educadores desempenham o papel de monitoremestue
facilitadores. Sua funcdo ndo € proporcionar caoneETo, o
conhecimento quem os adquire sdo os alunos, e jatharaa buscar,
selecionar, compreender, elaborar, sintetizareittformacao;
Proporcionar aos alunos atividades, oportunidadésramentas que
favorecam a metacognicdo, a auto-andlise, a re@ula@a propria
conduta, a reflexdo e a autoconsciéncia;

Deve estimular-se a constru¢do do conhecimento sueireproducao;
No processo de construcdo do conhecimento devdavaeem conta
os conhecimentos prévios dos alunos, suas creratdsdes;

Os erros sao oportunidades para o educador apreeade
conhecimentos prévios dos alunos;

A exploracéo é o principal enfoque para motivaalosios a buscar, de
maneira independente, o conhecimento e a adminstexecucdo de

suas metas;
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Favorecer a aprendizagem colaborativa e cooperativa de expor os

alunos a pontos de vista alternativos.

As repercussdes e agregacao de valor pedagogicmsdas e diversificadas. A
esse exemplo, March (1998) propde que com a resplst alunos se fagam coisas com
sentido: publici-la n&/eb para que outras pessoas possam conhecé-la, anaipéssoas
para que déem sua opinido e a avaliem, envia-tpresentantes politicos para que tomem
consciéncia do problema ou atuem em conseqiérssa,diolocé-la para o conhecimento da
opinido publica mediante a imprensa local, ou sejira-la da sala de aula e dar sentido e
finalidade ao esfor¢o dos alunos.

A partir dos dominios identificadodnput, Transformag¢fes ©utcomey na
metodologiaWebQuestpassa-se a elaboracdo do seu arquétipo sistéapicesentando tais
dominios como elementos de um sistema.

6.2.2 Arquétipo sistémico pertinente a metodologi#/ebQuest

7

Neste ponto, o objetivo € identificar as relacoesisais entre os fatores
apresentados, a partir do seu relacionamento, dspstpreliminares e descri¢cdes a respeito
das influéncias reciprocas, desvendando o padr&oateestruturas sistémicas, caracteristico
dos arquétipos de sistemas que usam diagramasclds causais para mostrar estruturas

genéricas do pensamento sistémico.

De posse destes conceitos sobre os arquétiposisiss cabe refinar o foco
principal da dinamica de sistemas. A dinamica deesias busca a compreenséo da estrutura
e do comportamento dos sistemas compostos poresntifeedbackinteragentes a fim de
propor um quadro referencial para ver inter-rela@entos, em vez de cadeias lineares de
causa-efeito, para determinar processos de mudangavés de simples eventos ou “fotos

instantaneas” dos acontecimentos.

Os pontos de vista individuais, “lineares” ou n@&tésnicos dos elementos
constitutivos definidos como fatores ou variaveisave de umaWebQuest (Input,

Transformacdes)utcomeyapresentados por Dodge (1998) interagem criandtsistema”,
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um conjunto de varidveis que se influenciam mutudaeeproduzindo umaomplexidade
dindmica(SENGE, 1990).

Desta forma passa-se de um mnemoénico linear pargressuposto da
circularidade, na qual as variaveis envolvidas cestiganizadas em unioop de
relacionamentos chamado de “processo de feedbaekénte aos sistemas. A Figura 6.5

abaixo mostra as inter-relacdes entre essas viaviéleatificadas.

Figura 6.5 - Arquétipo sistémico para metodologiasoltadas para a Internet.

O arquétipo apresentado nesta figura, adaptademge<t al. (2005), demonstra
0os padrdes entre os elementos envolvidos no sisteomdecimento técnico ou pratico
sobre os servigos oferecidos pela Internetsresultados da aprendizagene aaplicacao

das teorias e métodos pedagogicos

Esses elementos sao varidveis que estdo associeggmctivamente, aos
dominios denput (contribuicées da Internet), d@utcomeqresultados) e de Transformacao
apresentados por Dodge (1998) e que adquirem datraminacdo a fim de estabelecer um
padrdo recorrente de pensamento e “com o objevdorhar mais facil o significado do
arquétipo” (SENGE et al., 2005).
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O processo entre o elemento do nivel de conhecoariéahico ou pratico sobre a
Internet e o elemento dos resultados da aprendizagga demonstrar que a utilizacdo de
recursos provenientes da Internet, seja como fdatenformacdes ou como uma interface
grafica humano-computador com fortes caracteristazmviviais e intuitivas, pode manter

uma estabilidadd¢edbaclkde equilibrio) nos resultados da aprendizagem.

O processo de equilibrio reside em uma reacao @das informacgdes, por parte
dos alunos, mas sem provocar processos cognitiygesisres (transformagéo da informagéo,
compreensdo, comparacao, elaboracdo e contrastipdteses, andlise, sintese, criatividade
etc. — pensamento de alto nivel) capazes de prowgdes criativas para a compreensao e

resolucdo de problemas.

Por sua vez, a inser¢cdo do elemento de aplicag8otel@rias e métodos
pedagogicos (e.§VebQuesgtaos demais elementos do sistema pode atuar confieealback
de reforgo (criar a partir das informagdes), ailtdm significativamente os resultados da
aprendizagem. Isso permite um desenvolvimento tegnvoltado ao pensamento critico e
criativo por parte dos alunos e, consequentemanis) sistema capaz de aprender a aprender
(MORGAN, 1996).

Ressalte-se que um sistema dotado de capacidapestonar as suas normas de
funcionamento, impulsionado pelo pensamento crigiamiativo, exige melhorias em outros
elementos do sistema, e.g. na interface graficandfgacdo com o meio (conhecimento
técnico e/ou pratico sobre a Internet) e a met@imladotada (aplicacdo da teoria e método
pedagdgico), conforme mostrado na figura 6.5. lsta também a uma mudanca (apds um
atraso entre os elementos mencionados) nas esrtidatico-pedagdgicas no processo do
ensino-aprendizagem e na adequada utilizagdo da oedhputacional, tanto para o
desenvolvimento de tarefas que promovam o pensareemt@alto nivel quanto na publicacédo

dos resultados baseados no formato hipermidiatacte(de nés kEnks).

Uma vez adaptado o arquétipo sistémico no qualose mserir a metodologia
WebQuesttcomo um dos elementos de um sistema, usando ocadiagde ciclos causais,
passou-se a estabelecer a relacdo entre 0 modelusd da metodologidVebQuestao

método do pensamento sistémico para onde convesggim dessa pesquisa.
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6.3 Relacionando o modelo estrutural da metodolog/ebQuest ao método

do pensamento sistémico

Com o objetivo de ampliar o potencial dansformacdo das informagdes
proposta pela metodologi&ebQuest que visa possibilitar um desenvolvimento cognitivo
que leve os alunos a construgdo de um pensamenattadaivel - € que se estabelece a

relacao entre os seus atributos criticos e 0 métistiEmico.

Figura 6.6 — Relacao entre o0 modelo estrutural da etodologiaWebQuese o método do pensamento
sistémico (da autora).

A proposta oferecida por ambos os métodel{Quese Pensamento Sistémico)
convergem para o ponto no qual os alunos realizegdpesaque aproximem o0s objetivos

educacionais da realidade.
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Ao possibilitar que as tarefas propostas petknomia(taxonomia de tarefas) de
Dodge (1995) sejam apresentadas dentro de umasigamica, uma vez que 0 pensamento
sistémico é a capacidade de entender (e as veesrpmteracdes e relacdes em sistemas
dinAmicos e complexos, permite aos alunos entenderconceito em termos sistémicos
buscando aplicar essa forma de pensamento a auer@gios de aprendizagem usando a

Internet.

Outro aspecto importante a ser destacado, em eelagécontribuicbes do
Pensamento Sistémico, € 0 uso de ferramentas denidim dos sistemas - graficos de
comportamento ao longo do tempo, diagramas de wesog fluxos, ciclos causais,
modelagem computacional, simulacdes e arquétipogue- fornecem aos alunos uma
possibilidade de aprender como especificar e di@artios tipos precisos de influéncias que
fazem com que os sistemas cresgam e se estabilEgmentdo simular essas influéncias e

observar o comportamento do sistema ao longo dpd@mnforme pressupostos variaveis.

Apresenta-se a seguir o quadro relacional enteselss métodos:

Quadro 6.2 — Relagdo entre a Metodologi#ebQuest o0 método do Pensamento Sistémico

ATRIBUTOS CRITICOS DE METODO DO

= RELACIONAMENTO
UMA WEBQUEST PENSAMENTO SISTEMICO

Como estratégia para incrementar| a
PASSO 1: Definicdo de umg motivagdo e a dedicacdo a tarefa,

Situacao Complexa del apresentando um questionamento que

Interesse. necessita honestamente de uma resposta.
. Eventos importantes apresentados neste
INTRODUGAO _ _ . .
PASSO 2: Apresentando 4 atributo e relacionados a questdo podem
Histdria através de Eventos suscitar um maior interesse por parte tos
alunos para a realizacdo da tarefg e
fornecer um visdo inicial do que |o
educador pretende com ela.
N&o h& relacdo. A Tarefa é unl Este atributo segue a taxonomia |de
atributo critico que | tarefas tasknomid proposta por Dodge,
caracteriza a metodologia| que, por sua vez, estdo associadas as
TAREFA WebQuest Dimensbes da Aprendizagem (e

Marzano (1992) que se apresenta cgmo
uma revisita & Taxonomia dos Objetivios
Educacionais de B. Bloom.
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O educador deve associar, de forma
clara, as fontes de informacéo
RECURSOS PASSO 3: Identificando os| provenientes da Internet, fornecendo tm
Fatores Chave direcionamento inicial das principajs
variaveis a serem identificadas como
resposta inicial & situagéo.
A partir das variaveis identificadas pelps
PASSO 4: Tracando o| alunos, esses devem tracar | O
Comportamento do Sistema | comportamento dos principais elementos
do sistema, identificando as influéncias
PASSO 5: Identificando as| que tais elementos exercem sobrg a
Influéncias situagdo apresentada. Com a utilizagdo
PROCESSO
de ferramentas voltadas para a dinanica
PASSO 6: Aplicando | de sistemas, devem apresentar, de forma
Arquétipos visual, até que ponto as inter-relacdes
e/lou possiveis modificagbes nps
elementos do sistema podem alterar|ou
manter a situacdo apresentada.
Neste atributo pode se acrescentar a
PASSO 7: Identificando os| grade (rubrica) de avaliacap,
Modelos Mentais caracteristica daVebQuestas crengas
ou pressupostos que o0s alunps,
PASSO 8: Transformando os| envolvidos na resolu¢gdo da situacao,
AVALIACAO Modelos Mentais em mantém em suas mentes e (ue
Elementos do Sistema influenciam seus comportamentos [na
resolucdo da tarefa. ldentificados |os
PASSO 9: Modelagem| modelos mentais presentes, esses [S&0
Computacional inseridos no sistema, gerando estrutyras
no mundo real com o uso da modelagem
computacional.
Com analise de resultados apresentgdos
PASSO 10: Reprojetando of através de diagramas ou modelagens
CONCLUSAO Sistema computacionais, qualquer discrepangia
apresentada podera ser corrigida corp o
uso de simulag@o computacional.

Esclarecendo um pouco mais alguns pontos dessgioglpode se afirmar que

aplicacdo da metodolog/ebQuestssociada ao método sistémico apresentado poe Seng
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(1990, 1999, 2005) € capaz de ampliar a utilizatgisistemas computacionais voltados para
a aprendizagem. Ou seja, 0s recursos a serenadtiizna etapa do processo dentro de uma
perspectiva sistémica, podem contemplar, além d&agfio dos recursos presentes na
Internet Welh Férum de discussdo, e-mail e outros), a utiliaag@ ferramentas de

modelagem de sistemas.

A utilizacdo de ambientes voltados para andlisgrsisa de tOpicos a serem
abordados dentro ou fora da sala de aula, contribpara o aumento do potencial da
transformagéo da informagéo proposta pela metodolMyebQuest Claro que, tal
possibilidade, aumentara os desafios a serem entpdes pelos educadores, levando-os,
consequentemente, a mudancas de paradigmas que esitglam pautados no pensamento

linear-cartesiano.



CAPITULO 7

7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

As Tecnologias da Informagéo e Comunicagao (TI@s)particular a Internet, ao
ser incorporada no processo educacional fez soayios paradigmas educacionais. Novos
modos de ensinar e aprender foram se forjando, loedeedagdgicos foram revisados,
inovados, criados para tirar o melhor proveito @anologia para os resultados da
aprendizagem, bem como novos papéis e novas camEtdoram sendo moldadas e teorias

pedagdgicas tiveram que ser revisitadas.

Este trabalho de cunho analitico-descritivo pas®upela investigagdo dos
fundamentos da metodologiWebQuestassociados ao pensamento sistémico — principios
tedricos, concepgdes especificas de naturezafwerftiosdfica e técnica— com o objetivo de
articuld-los numa sintese, como elementos de undrqude referéncia conceitual para a
abordagem das questbes complexas que envolvememvddsmento dessa metodologia

associado ao uso da Internet e seus servigcos negs@de ensino e aprendizagem.

Para construir o substrato dessa investigacaoef@ssario apresentar o escopo
tedrico e metodoldgico d&/ebQuesh partir do pensamento de Dodge (1995, 1997, 1998,
2001, 2005) e March (2005) e tragar o desenho dsdPeento Sistémico em Senge (1990,
1999, 2005) nos aspectos da sua arquitetura basgamizacional, linguagem e método
sistémico.

De “ensaio teorico”, 0 estudo evoluiu para a redagdtre o Pensamento Sistémico
e a metodologiaVebQuestde forma a detalhar como a metodologia pode séwoar a
arquitetura sistémica e a sua linguagem a partidelatificacéo e relagdo dos fatores-chave

para a elaboracdo de seu arquétipo sistémico.
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Ressalte-se que a elaboracdo do escopo tedricochagar a esta construcao
constituiu por si mesma uma valiosa contribuic&mdd em vista que o conhecimento
produzido e sistematizado nos capitulos 5 e 6 &messario pela quase inexisténcia de
formulacdes tedricas e metodologicas nessa arage es@ apresentam como um quadro de

referéncia para pesquisa e aplicacdo nesse tema.

Neste ponto destaca-se a relagéo que foi estatielentre o modelo estrutural da
metodologiaWebQuese o método sistémico como forma de ampliar osipid#t usos que
extrapola a mera utilizacdo de uMabQuestomo mais um repositorio de informagdes na
Weh

Este ponto da contribuicdo elaborado como escofmicteesta na proposta da
realizacdo de tarefas, baseadasasanomiade Dodge, dentro de uma perspectiva sistémica
(elaborado no capitulo 6), como forma de promoverdesenvolvimento cognitivo voltado
para o pensamento de alto nivel (pensamento ceticoativo) tratado no capitulo 3 e que

seja capaz de alcangar as Dimensdes 3 e 4 da Apagach.

Outra contribuicdo a ser destacada € a relacée astbases psicopedagogicas da
metodologiaWebQuestvisto que, o sentido dasknomiapode ser resgatado a partir de suas
origens identificadas e relacionadas a Taxonoma @bjetivos Educacionais no dominio
cognitivo de Benjamim Bloom et al. e as DimensdasAgrendizagem de Marzano et al.,

explicitadas no capitulo 3, item 3.2 e subitem13.2.

Este escopo tedrico tendo se revertido para aagéio da metodologi&ebQuest
dentro de uma perspectiva sistémica, para ondesogiovtoda essa pesquisa, que € a relacao
entre os atributos criticos que constituem o modsteutural da metodolog/ebQuese o
método sistémico apresentado pela teoria do Pemsam@istémico voltado para a

aprendizagem organizacional.

Desta forma considera-se que o0s objetivos dessguigasforam amplamente
contemplados, entretanto, ha lacunas, tornand@sesgsario evoluir nesses conceitos e sua

aplicabilidade.
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Véarios elementos ficaram excluidos por extrapola@nfoco desta pesquisa,
dentre eles: as rubricas de avaliagdo de MWWedbQuestum estudo mais detalhado das
ferramentas da dinamica dos sistemas — formadld®céio de graficos de comportamento ao
longo do tempo, diagramas de estoques e fluxdesciausais, modelagem computacional e
simulagbes e daWebQuestcomo ferramenta para outras metodologias de ensino

aprendizagem utilizando as TICs.

Desta feita, sugerem-se como recomendacdes phadhina futuros:

- Aplicar atividades baseadas na taxonomia de asr@gasknomid de uma
WebQuesestabelecendo, através delas, a relacéo entrelmsg@g criticos dessa

metodologia e 0 método sistémico apresentado ritcu@ap, item 5.2;

- Avaliar, utilizando rubricas (grades de avalig¢@ndesenvolvimento cognitivo
atingido por meio da perspectiva sistémica, asedoiaa essa avaliacao
softwares aplicados a dindmica de sistemas conranientas de apoio no
desenvolvimento das tarefas propostas;

- Modelar e desenvolver um sistema hipermidia @geendizagem em rede
voltado para a construcdo e hospedagem de padgieagWYSIWY (G voltado
para metodologidVebQuestcontemplando a perspectiva sistémica (método e
ferramentas) como elemento de refor¢co para promovegnsamento critico e
criativo por parte dos alunos.

Acrescenta-se ainda que o resultado mais importimteabalho é a conclusdo de
que a utlizagdo das concepgles sistémicas come basceitual na elaboragédo de
metodologias para estruturar aprendizagem e cambetds e para construir modelos
conceituais acerca de situacdes que remetem a exiggule presente no seu uso voltado para
a tecnologia educacional pode ser visualizada cpmecessos inter-relacionados capazes

ampliar o potencial pedagdgico e transformadoratessetodologias.



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ADELL, Jordi. Internet en el aula: las WebQuestutéd:Revista Electronica de Tecnologia

Educativa. num. 17./marzo 04.

ANDRADE, Aurélio L. Aprendizagem e desenvolvimermmanizacional: uma experiéncia
com o modelo da quinta disciplina. Porto Alegre: RS/ Prog. Pés-Graduacdo em
Engenharia de Producdo, 1998. Disponivel letp://br.geocities.com/cemabAcesso em
dezembro de 2005.

BERTALANFFY, Ludwig Von (1967). Robots, hombres y mentes. La psicologia en el

mundo moderndMadri: Ediciones Guadarrama, 1971. Original isglé

(1968). Teoria GeralSikismas. Petropolis: Vozes, 1973.
Original inglés.

BITENCOURT, Claudia. org. Gestdo contemporanea essgas: novas praticas, conceitos

tradicionais. Porto Alegre: Bookman, 2004.

CAPRA, Fritjof. As conexdes ocultas: ciéncia pansawida sustentavel, Sdo Paulo: Cultrix,
2002.

CLARKE, J.H. Patterns of thinking: Integrating Ieeng skills in content teaching. Needham
Heights MA: Allyn and Bacon, 1990.

DEWEY, John. Vida e Educacéo. 92 ed. Sdo Paulohdfaimnentos, 1975.

. Experiéncia e Educacéo. 9.ed. Sdo:Réelhoramentos, 1976.

DODGE, Bernie (1995, ultima atualizacdo em 19%0me Thoughts About WebQuests.

Disponivel enhttp://edweb.sdsu.edu/courses/edtec596/about wstsjoien] Acesso em: 20

de novembro de 2003.



127

(1997). Building Blocks of a WebQuest Disponivel em
http://edweb.sdsu.edu/people/bdodge/webquest/hgihdticks. Acesso em: 20 de novembro
de 2003.

(2000)Meet Bernie Dodge -- the Frank Lloyd Wright of Leiag
Environments!. Entrevista a revistaon line Education World Disponivel em

http://www.educationworld.com/a issues/chat/chatsittnl Acesso em: 20 de novembro de
2003.

(2005). Educacdo sem Internet? Stamastério. Entrevista a revista on-

line do Estaddo de Séo Paulo. Disponivel em
http://www.link.estadao.com.br/index.cfm?id conteg8817 Publicado em 23/05/2005.
Acesso em: 05/09/2005.

(1999WebQuest Taskonomy: A Taxonomy of TaskBisponivel em

http://edweb.sdsu.edu/webguest/taskonomy.hthaesso em: 20 de novembro de 2003.

(2001EOCUS: Five Rules for Writing a Great WebQudstarning &
Leading with Technologyay, 28 (8). Disponivel emttp://www.iste.org/LL/28/8/index.cfm
Acesso em: 10 de abril de 2004.

(sem data de publicac@a)ive Learning on the Web Disponivel em

http://edweb.sdsu.edu/people/bdodge/Active/Actiagbeng.html. Acesso em: 29 de janeiro
de 2006.

(1998%chools, Skills and Scaffolding on the WelDisponivel em
http://edweb.sdsu.edu/people/bdodge/scaffoldind.heesso em: 29 de janeiro de 2006.

FRANCO, S. R. K. O Construtivismo e a Educacaa.6Rerto Alegre: Mediacao, 1997.



128

Educacao Através da Pesquisa. Disponivelem:

http://www.pgie.ufrgs.br/alunos espie/espie/frafmadlic html/textos/educacaopesquisa.ht

m. Acesso em: 20 set.2005.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesgsigdal. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

. Como elaborar projetos de pesquied. Séo Paulo: Atlas, 2002.

KNOWLES, M. Andragogy in action. San Francisco:séy#Bass, 1984.

LAKATOS, E; MARCONI, M. Fundamentos de metodologigntifica. Sdo Paulo: Atlas,
1991.

LASZLO, Ervin. The systems view of the world. The natural philpsof the new

developments in the scienct®va York: George Braziller, 1972.

LEMOS, André. Cibercultura, tecnologia e vida sbaia cultura contemporanea. Porto
Alegre: Sulina, 2002.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Trad. Carlos Irineu@asta. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

. As tecnologias da inteligéncia: orfutio pensamento na era da informatica.
Trad. Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro: Bd1993.

LIPMAN, Matthew. O Pensar na Educacgéo. Petropblizes, 1995.

LUDKE, Menga, ANDRE, Marli E.D.A. Pesquisa em Edg@a: abordagens qualitativas. S&o
Paulo : EPU, 1986.

MATURANA, H. VARELA, F. De maquinas e seres vivaaitopoiese — a organizagéo da
vida. 3. ed. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.

MATURANA, H. VARELA , F. A arvore do conheciment®@ao Paulo: Editorial Psy I,
1995.



129

MARCH, T. (1998). Why WebQuests? An Introduction Disponivel em
http://www.ozline.com/webquests/intro.htrilcesso em: 10 de abril de 2004.

(2005). What WebQuests Are  (Really). Disponivel em
http://bestwebquests.com/what_webquests_areda@gsso em: 05 de setembro de 2005.

MARZANO, R.J., BRANDT, R.S., HUGHES, C.S., JONES,FB PRESSEISEN, B.Z.,
RANKIN, S.C. & SUHOR, C. Dimensions of thinking: fkamework for curriculum and

instruction. Alexandria VA: Association for Supesian and Curriculum Development, 1988.

. A different kind of classroom: Teag with dimension with dimensions

of learning. Alexandria VA: Association for Supesign and Curriculum Development, 1992.

MARZANO, PICKERING & POLLACK. Classroom Instructiomhat Works: Research-
Based Strategies for Increasing Student Achievenfdakandria VA: Association for

Supervision and Curriculum Development, 2001.

MARZANO, Robert J. Resources for Advancing the kimg Process - A Marzano
Bibliography. Disponivel em
http://www.ceap.wcu.edu/Houghton/Learner/Think94iraao.html Acesso em 04 /09/2005.

MARZANO, Robert J. CREC: Institute of Teaching arearning. Disponivel em
http://www.crec.org/tls/events/bookclub.htfcesso em 10/09/2005.

MARZANO, Robert J. HBE: HAWKER BROWNLOW EDUCATIONDisponivel em

http://www.hbe.com.au/Dimensions/presenters biod.hAcesso em 10/09/2005.

MORIN, Edgard. Ciéncia com consciéncia. Rio de itanBertrand Brasil, 1996.

. Os sete saberes necessarios a Bduwm@aéuturo. Trad. Catarina Eleonora

F. da Silva e Jeanne Sawaya; revisdo técnica daré&dg Assis Carvalho. 9. ed. Sao Paulo:
Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2004.



130

Complexidade e ética da solidareedash: CASTRO, Gustavo;
CARVALHO, Edgar de Assis; ALMEIDA, Maria da Concéig (Org.). Ensaios de
complexidade. Porto Alegre: Sulina, 1997.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacdo. Sao Patiks, 1996.

NOGUEIRA, Nilbo Ribeiro. Pedagogia dos projetos: aufjornada interdisciplinar rumo

desenvolvimento das multiplas inteligéncias. Sadd®&rica, 2001.

OZMON, Howard A., CRAVER Samuel M. Fundamentosditicos da educacédo.6.ed. Porto
Alegre:Artmed, 2004.

SALISBURY, D.F. Five Technologies for Educationaidbge: Systems Thinking, Systems
Design, Quality Science, Change Management, Instnead Technology. Englewood CIiffs,
NJ: Educational Technology Publications, 1996.

SELLTIZ, O. et al. Métodos de pesquisa nas relagdemis. 2. ed. S&o Paulo: Herder, 1967.

SENGE, Peter M. A Quinta disciplina. 11. ed. Saol®aBest Seller, 1990.

SENGE, Peter M.; KLEINER, Art; ROBERTS, CharlotRQSS, Richard; ROTH, George;
SMITH, Bryan J. A danca das mudancas. Rio de Jan@ampus, 1999.

SENGE, Peter; CAMBRON-McCABE, Nelda; LUCAS, TimothySMITH, Bryan;
DUTTON, Janis; KLEINER, Art. Escolas que aprendemm guia da Quinta Disciplina para
educadores, pais e todos que se interessam pelagddu Trad. Ronaldo Cataldo Costa. Porto
Alegre: Artmed, 2005.

SILVA, Cassandra Ribeiro & FREITAS, Maria do Caroarte. A pesquisa tecnoldgica.
Criciima-SC. Universidade do Extremo Sul Catarieef6NESC). Diretoria de poés-
graduacdo. Setor de educacéo a distancia. Apdaiital, 2005.

VASCONCELLOS, Maria José Esteves de. Pensamenténsi: o novo paradigma da

ciéncia. Sao Paulo: Papirus, 2005.



131

VYGOTSKY, L. S. A formacéo social da mente. 6. 880 Paulo: Martins Fontes, 1998.

WEBQUEST: aprendendo na Internet. Disponivel emw.webquest.futuro.usp.bAcesso
em: 15 de julho de 2003.

WOODS, D. R. Problem-Based Learning: How to Gaie tfost from PBL. Canada:
Hamilton, 1994



