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Resumo — A diversificagdo de estratégias € um dos caminhos a percorrer no sentido de um
aperfeicoamento da qualidade do ensino. A apresentagdo que se segue reflecte uma experiéncia
pedagdgica realizada com alunos de uma turma do 10° ano do Curso Tecnolégico de Administragao
de uma escola do distrito de Braga. No ambito da disciplina de Matematica, foi proposto aos alunos a
realizagdo de um trabalho sobre o contelido programatico “Estatistica”. O trabalho foi apresentado a
turma em forma de Webquest, respeitando a estrutura criada por Bernard Dodge. Paralelamente foi
criado um blogue como espaco de colocagcdo de duvidas, hiperligado a Webquest. Numa aula
reservada para o efeito, os alunos divulgaram aos colegas o trabalho desenvolvido através de uma
apresentacdo em formato Power Point. A actividade culminou com a producao de um relatério sintese
da experiéncia e a colocagao do mesmo no blogue, o qual se manteve como espaco privilegiado de
troca de conhecimentos entre os alunos da turma acerca dos conteidos leccionados na disciplina,
durante o resto do periodo.

O aspecto inovador e desafiante da actividade, aliado ao empenho, comprometimento e entusiasmo
demonstrado pelos alunos durante a execugdo das diferentes etapas do trabalho, vieram reforgar a
ideia de que existe uma necessidade crescente de propor aos alunos praticas pedagogicas cada vez
mais diversificadas, capazes de responder a rapida evolugdo tecnolégica e aos novos desafios da
sociedade.

1. Introducao

A aldeia global, o desenvolvimento tecnoldgico e a competitividade sao alguns dos factores
gue um professor ndo pode descurar nos dias de hoje. Nao se pense que 0 mundo dos nossos
alunos passa, como ha alguns anos atras, pelo conhecimento adquirido na escola. Hoje a
realidade é outra e exige do professor uma nova abordagem. Sabe-se que a tecnologia ndo tem a
capacidade de resolver todos os problemas mas as ferramentas tecnoldgicas estao ai e os alunos
usam-nas. Cabe ao professor tirar partido dessa realidade e trazer de novo os alunos para a
escola, oferecendo-lhes novas possibilidades e referéncias, pois “a escola que temos hoje é
decalcada de um modelo industrial de produgdo em massa e em série. Nesta escola, as criancas e
0s jovens sao segregados por idades e aprisionados num curriculo linear e inflexivel. Nesta escola,
muitos dos conhecimentos declarativos que sdo ensinados, serdo obsoletos no dia em que esses
jovens comecarem a trabalhar. As Unicas competéncias verdadeiramente competitivas no século
XX seréo a de ser capaz de aprender de forma autbnoma, a de resolver problemas imprevistos
para 0s quais ndo se esta preparado e a de saber integrar uma equipa” (Oliveira, 2006:1). E neste
sentido que os professores, enquanto principais responsaveis pela condug¢édo do processo ensino
aprendizagem devem prever e promover, no desenvolvimento do seu plano de trabalho com as

turmas, actividades de caracter pedagdgico diversificadas que propiciem a realizagdo de
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aprendizagens significativas e a formagédo integral dos alunos, através da articulagéo e da
contextualizagdo dos saberes.

Neste ambito e ao encontro da diversificagdo pedagdgica, a experiéncia que aqui é relatada,
procura, através da aprendizagem contextualizada de uma unidade tematica, a melhoria da
qgualidade da educacdao em termos dos resultados escolares em Matematica, dos alunos que
constituem a turma envolvida na experiéncia. Pode, ainda, contribuir para dar a conhecer a outros
profissionais da educagdo a metodologia utilizada na actividade, as reacg¢des dos intervenientes

no processo e o contributo da mesma para o desenvolvimento integral do aluno.

2. Diversificacao pedagégica

Actualmente, a criacdo de objectos de aprendizagem capazes de desenvolver eficazmente a
aquisicao do conhecimento e das competéncias necessarias € uma prioridade. Quando falo de
objecto de aprendizagem reporto-me a definicdo de Wiley (2000: 7), “qualquer recurso digital que
possa ser usado para suportar aprendizagem”. Nesse sentido, foi criado um objecto de
aprendizagem online, Webquest, com o propésito de, através de uma aprendizagem cooperativa e
de processos investigativos, construir saber e consolidar conhecimento, num conteddo especifico

de uma determinada area de aprendizagem matemética.

2.1 A Aplicacao

A Webquest foi concebida e aplicada a um grupo de 24 alunos, do 102 ano de escolaridade,
do Curso Tecnolégico de Administracdo, da Escola Secundaria Padre Benjamim Salgado, do
Quadro de Zona Pedagdgica (QZP) de Braga. A actividade, proposta no ambito da disciplina de
Matematica B, versou explorar o conteldo programatico Estatistica, com o uso da Internet. O
procedimento utilizado pode ser estruturalmente definido por trés etapas distintas mas entre si
complementares: a primeira etapa, decorrida durante uma aula de 90 minutos, consistiu na
exploragéo do site contendo a Webquest, visando a apresentacdo do problema em estudo, o seu
enquadramento tedrico, os procedimentos a utilizar para a sua resolucao e os aspectos avaliativos
inerentes a tarefa proposta; a segunda etapa, realizada extra aula e com a duragcdo maxima de
uma semana, destinou-se a execucgao da tarefa proposta; o terceiro momento, novamente durante
uma aula de 90 minutos, consistiu na divulgagéo a turma da actividade desenvolvida, através de
uma apresentagao em Power Point,

Adicionalmente, durante a semana de execugdo das tarefas, foi criado um espago online,
blogue, para colocagdo de duvidas sobre a actividade proposta. Este espaco teve
obrigatoriamente duas postagens por grupo de trabalho. Uma, referente a apresentacdo do grupo
e a outra, relativa a divulgacdo da escolha da noticia online, de modo a garantir que nao
existissem duas noticias iguais e que todos os alunos tivessem acesso a noticia escolhida pelos

colegas. No sentido de permitir a interaccdo entre todos os intervenientes na actividade, os alunos

145



Carvalho, Ana Amélia A. (org.) (2006). Actas do Encontro sobre WebQuest. Braga: CIEd.

puderam utilizar este espaco para deixar os seus comentarios sobre a actividade e sobre as
postagens dos seus colegas.

A pertinéncia e exequibilidade da actividade foram discutidas com as duas docentes da
escola que leccionavam, nesse ano lectivo, a disciplina de Matematica B, as turmas do Curso
Tecnolégico de Informatica e do Curso de Artes Visuais. As colegas consideraram interessante o
modo de abordagem ao tema e mostraram vontade em aplicar nas suas turmas a mesma
actividade. Assim, o site que contém a Webquest, foi adaptado e foram inseridas duas novas
hiperligagbes para dois blogues diferentes, respeitantes a cada turma envolvida. Neste momento
as colegas prevéem aplicar a Webquest no inicio do més de Junho e nao serd possivel, nesta
comunicacao, referir, relativamente a estas turmas, as dificuldades, expectativas e os resultados

desta experiéncia.

2.2 A Webquest

“ As WebQuests, conceito criado por Bernard Dodge e Tom March no &mbito das
actividades propostas na disciplina EDTEC 596, "Interdisciplinary Teaching with Technology",
constituem actividades orientadas para a pesquisa em que toda ou quase toda a informagéo se
encontra na Web. “ (Carvalho, 2002).

Uma Webquest é, estruturalmente, constituida por seis componentes: Introdugao, Tarefas,
Processo, Recursos, Avaliacdo e Conclusdo. De um modo sucinto, a introducdo deve ser
desafiadora e motivadora levando o aluno a despertar para a actividade. Na tarefa esta presente o
que se pretende que o aluno realize. O processo da ao aluno todos os passos a seguir na
execucao das tarefas. Os recursos orientam o aluno na pesquisa online de modo a concluir com
sucesso a sua actividade. A avaliagao permite o conhecimento do modo como sera avaliado o seu
desempenho, e a conclusdo faz um resumo da actividade reforcando as vantagens de uma
experiéncia como esta e propondo um novo desafio.

Especificamente, na Webquest criada e aplicada no contexto referido anteriormente, o
conteudo abordado foi a Estatistica. Na introducéo os alunos depararam-se com a seguinte frase:
Nesta Webquest vao aplicar os conhecimentos de Estatistica a situagcbes da vida real e criticar os
resultados apresentados pelos diferentes érgdos de comunicagdo, com o intuito de o despertar
para o assunto em questéo. As tarefas propostas foram trés: primeiro o aluno devia escolher uma
noticia actual de um jornal ou de uma revista online, acompanhada de um gréafico; a segunda
consistia em analisar a noticia segundo alguns requisitos estatisticos, pormenorizados no
processo; e por Ultimo o aluno devia elaborar uma apresentagdo em Power Point para posterior
apresentacdo a turma e publicacado no site. No processo estavam descritos 0os passos a seguir
para a pesquisa e andlise da noticia e apresentagdo do trabalho. As referéncias electronicas de
jornais e revistas portuguesas e o endereco do site do Instituto Nacional de Estatistica foram
apresentados nos Recursos. Este trabalho representou 20% na avaliagao final do periodo e

considerou os seguintes aspectos avaliativos: adequacao da noticia escolhida; execucéo de todas
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as tarefas propostas, manuseamento dos recursos electronicos, e apresentagdo do trabalho
(clareza, criatividade, objectividade, correcgédo). A conclusdo langou o desafio de continuarem a
usar o blogue, criado como um espaco de colocacdo de duvidas, durante o resto do periodo. A
Webquest com o} nome Estatistica pode ser consultada na URL:

http://webs.iep.uminho.pt/dreamweaver/carla-dias

3. Reaccoes e Limitacoes

O programa definido pelo Ministério da Educacgéo para a disciplina de Matemética B prevé,

relativamente ao desenvolvimento dos temas e indicagdes metodoldgicas, ser “ necessario
proporcionar ao estudante oportunidade para expor um tema preparado, a resolugdo de um
problema ou a parte que lhe cabe num trabalho de grupo ...e que a tecnologia facilita uma
participacdo activa do estudante na sua aprendizagem” (Silva, 2001:17). Foi nesse sentido que
este trabalho foi proposto aos alunos. A actividade, devido a algumas especificidades no uso dos
recursos tecnoldgicos previstos, podia ver acrescidas dificuldades de execugdo das tarefas, no
entanto, verificou-se que os alunos, através do seu empenho e disponibilidade, conseguiram
ultrapassar essas dificuldades. Inicialmente, quando a actividade foi proposta, os alunos revelaram
alguma ansiedade e preocupacao, pois pela primeira vez ouviam falar dos termos: Webquest e
blogue. Mas, apés a aula de apresentacdo da actividade, onde Ihes foi dada a possibilidade de
explorar o modo de criacao e funcionamento de um blogue e o que se pretendia com a Webquest,
essa preocupacao foi-se diluindo. Observou-se que a grande dificuldade sentida pelos alunos nao
se registou ao nivel do manuseamento dos recursos mas sim a um nivel cognitivo, uma vez que
estes possuem, na sua generalidade, um percurso escolar deficitario no que concerne aos
requisitos fundamentais para a realizagdo de novas aprendizagens. Apesar da actividade proposta
ser de facil execucdo dado versar sobre conceitos simples do tema Estatistica constatou-se,
durante a apresentagdo dos trabalhos, que alguns alunos ainda ndo tinham adquirido conceitos
bésicos do tema em exploragao.

Relativamente ao uso do blogue salienta-se que mesmo tendo sido dada a possibilidade aos
alunos de poderem realizar comentarios nas postagens dos colegas nenhum aluno o fez. Uma das
justificacbes apresentadas para esse facto esta relacionada com uma das limitagbes deste
projecto — o dificil acesso a Internet. Dos 24 alunos participantes s6 8 tinham ligagcéo a Internet em
casa, os restantes usaram o centro de recursos da escola. Verificou-se que nos dias previstos
para realizagdo da actividade o centro de recursos da escola esteve em lotagdo diéria e, nesse
sentido, 0s recursos mostraram-se insuficientes para poder responder a todas as requisigoes.

Um outro aspecto mencionado foi a dificuldade que sentiram na realizacdo da primeira
tarefa da Webquest. Esta consistia, como ja foi referido anteriormente, em encontrar uma noticia
online com determinadas caracteristicas, como por exemplo a noticia vir acompanhada de um
grafico. Alguns alunos sé conseguiram encontrar noticias sem graficos ou graficos sem noticias.

Deste modo, e tentando ultrapassar esta barreira, foi sugerido aos grupos de trabalho que néo
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conseguiram encontrar o que se pretendia serem eles préprios a construir um grafico adequado a
noticia escolhida, ou escrever um texto para acompanhar o grafico encontrado.

No relatério sintese elaborado pelos alunos no final da actividade um dos aspectos mais
referidos foi o da importancia da apresentagédo dos trabalhos e o respectivo debate apds cada
apresentacdo. Foi através de alguns dos erros apresentados pelos diferentes grupos e pelo
debate, que alguns consideram ter sido possivel clarificar conceitos estatisticos que ainda nao
estavam bem consolidados. Sugeriram ainda a realizagcdo de outros trabalhos que lhes
possibilitassem o uso de recursos tecnolégicos e gostavam que quando isso acontecesse a escola
lhes proporcionasse um acesso & Internet mais rapido e um centro de recursos com mais

capacidade, uma vez que ainda ndo tém Internet em casa.

4. Conclusao

A intencdo que me acompanha quando procuro a diversificacdo das praticas pedagdgicas é
a de conseguir encontrar um espago comum onde eu € 0s meus alunos possamos comunicar e
fazer que essa comunicagao contribua para um crescimento mutuo. Acredito que esta experiéncia
em concreto tenha contribuido, além do manuseamento das ferramentas electronicas, para o
desenvolvimento do espirito critico e de uma aprendizagem colaborativa. Os alunos através da
sua participagdo e empenho fazem-me crer que este € o caminho. A escola tem de se adaptar,
porque a sociedade ja ndo € a mesma e as exigéncias sao diferentes. S6 assim o aluno pode ter a

esperancga de encontrar na escola um aliado que nao lhe hipoteque mas garanta o futuro.
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