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Resumo

Nos ultimos 10 anos, a globalizacdo e Internet vém oferecendo novas possibilidades na educacgdo. A técnica de
Webquests (WQ) vem adquirindo mais adeptos. Esta pesquisa € parte do projeto de doutorado do autor submetido a
COPPE/UFRJ em Engenharia da Producaio, na Area de Projetos Industriais e Tecnol 6gicos - APIT.
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1) Introducéo

Nos Ultimos 10 anos, com a popularizagdo da Internet, as organizagdes vém tentando encontrar meios e instrumentos de
utilizar melhor os beneficios que essa tecnologia oferece, visando a melhoria de produtos e servicos oferecidos e,
também, para que processos sejam realizados de forma mais eficiente. Atualmente, percebemos cada vez mais a
cibercultura, caracterizada por Pierre Lévy (1999) pela existéncia de um ciberespaco marcado por interconexao,
comunidades virtuais e inteligéncia coletiva
Neste contexto de mudancgas, Lévy aponta duas reformas necessérias para o sistema de educacdo e formacdo (1999,
p158):
“Em primeiro lugar, a aclimatacdo dos dispositivos e do espirito do EAD (ensino aberto e a
distancia) ao cotidiano e ao dia a dia da educacdo. O EAD explora certas técnicas de ensino a
distancia, incluindo as hipermidias, as redes de comunicacéo interativas e todas as tecnologias
intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia, que
favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede.
Nesse contexto, 0 professor € incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus
grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimento.
A segunda reforma diz respeito ao conhecimento das experiéncias adquiridas. Se as pessoas
aprendem com suas atividades sociais e profissionais, se a escola e a universidade perdem
progressivamente o monopdlio da criacéo e transmissdo do conhecimento, os sistemas publicos de
educacao podem ao menos tomar para si a nova missao de orientar os percurso individuais no saber
e de contribuir para o reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos
0s saberes ndo académicos. As ferramentas do ciberespago permitem pensar vastos sistemas de
testes automatizados acessiveis a qualquer momento e em redes de transagdes entre oferta e procura

de competéncia.” [Lévy 1999]
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2) O GovernoBrasileéiroe EAD

O governo brasileiro vem investindo em projetos baseados em tecnologia utilizando a Internet. Na area de educagdo, as
organizagBes vislumbram solucfes utilizando a EAD - Educacdo Aberta e a Distancia, na intengdo de obter os
beneficios com a independéncia de tempo e espaco. As estratégias alotadas pelo governo séo criticadas por alguns
educadores e apoiadas por outros. Na péagina do Ministério da Educacdo é apresentada a intengdo de se contribuir para
a melhoria da formagdo de recursos humanos, por meio da existéncia de uma Secretaria voltada exclusivamente para
projetos de EAD:
“O Ministério da Educacdo — MEC, por meio da Secretaria de Educagado a Distancia — SEED atua
como um agente de inovagao tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando a
incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs) e das técnicas de educacéo a
distancia aos métodos didatico-pedagdgicos. Além disso, promove a pesquisa e o desenvolvimento
voltados para a introducdo de novos conceitos e praticas nas escolas publicas brasileiras’. [SEED
2005].
Recentemente, em 27 de outubro de 2005, o Ministério da Educagdo anunciou o langamento da primeira Universidade
Abertado Brasil (UAB) que atenderd, em 2006, trés mil alunos, funcionarios de estatais, professores sem graduagéo e a
comunidade em geral. Segundo o MEC, a partir de 2007 A UAB ampliara escala de atendimento, com maior oferta de
cursos e municipios participantes. O professor, envolvido neste processo, precisa estar bem preparado para lidar com

freqlientes tomadas de deciséo, pois sera um dos principais agentes de mudanca.
3) Ensino a Distancia para servidoresdo governo: o UNIVERSUS

A utilizacdo de EAD como meio de capacitacdo e de transmisséo de conhecimento é percebida ndo so nas escolas e
universidades, mas também em instituicdes publicas. Por exemplo, na &rea da salide, 0 SUS - Sistema Unico de Salide,
conta com hoje com o UNIVERSUS (figura 1), uma proposta do Ministério da Salide, apoiada pelo DATASUS -
Departamento de Informacdo e Informética do SUS, que tem por objetivo prover recursos para capacitacdo, a distancia,
paratodo o SUS, visando atingir o maior nimero possivel de profissionais de salide, com qualidade e aproveitamento,
num processo de compartilhamento e racionalizag&o de recursos.

Figural —Telado UNIVERSUS
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A equipe de EAD do DATASUS ja mantém alguns cursos e se prepara para parcerias com outros grupos, a partir do
préximo ano, em projetos importantes. Um exemplo é o projeto Telelab - Sistema de Educagéo a Disténcia para
Profissionais de Laboratérios de Salide Plblica, que ja aprovou mais de 40.000 cursistas, de 1997 a 2004 [Telelab
2005].

4) Pedagogia de Projetos e Webguest

Muitas préticas pedag6gicas que constam na literatura e envolvem grupos vém obtendo cada vez mais adeptos. Por
exemplo, uma consulta na Internet utilizando a ferramenta Googl e e pesquisando-se palavras em portugués, percebemos
gue o termo “pedagogia de projetos’ apresenta mais de 16.000 paginas sugeridas. Na pedagogia de projetos, 0 aluno
aprende fazendo, pesquisando, analisando, aplicando conceitos e desenvolvendo caminhos e estratégias de
aprendizagem. Para Hernandez a funcdo bésica do Projeto é “favorecer a criagdo de estratégias de organizagdo dos
conhecimentos escolares em relacdo a: 1) o tratamento da informag&o, e 2) a relacédo entre os diferentes contelidos em
torno dos problemas ou hip6teses que facilitem os alunos a construgdo de seus conhecimentos, a transformagéo a
informagdo procedente dos diferentes saberes disciplinares em conhecimento préprio” [Hernandez 1998, p.61].

Segundo Roque (2004) o uso de projetos, em avaliagdo, permite verificar a combinagdo de vérios elementos:
compreensdo e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos; resolugdo de problemas; habilidades técnicas; execugdo de
tarefas; atitudes de grupo como ética, respeito, solidariedade, etc. (caso o projeto seja realizado em equipe); pesquisa e
organizagdo das informagdes; busca de respostas; formulagdo de hipéteses; identificagdo, registro, interpretacdo e critica
dos resultados obtidos.

A prética da pedagogia de projetos pode ser adaptada utilizando-se a Internet em um processo educativo. Uma
Webquest (ver um exemplo nafigura 2), segundo Dodge (1995), € umainvestigagdo orientada ha qual algumas ou todas
as informag0es com as quais 0s estudantes interagem s&o originadas de recursos da Internet. Em uma pesquisa realizada
recentemente, utilizando-se o Google, em portugués, e consultando o termo “webquest”, foram obtidas 45.000
indicagBes, o que sugere, no minimo, um grande interesse por esta pratica

Figura 2 — Exemplo de uma Webquest sobre Webquests
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Em um projeto que utiliza EAD em cursos semi-presenciais ou totalmente a disténcia, os agentes envolvidos neste
processo devem conhecer os instrumentos que podem monitorar e avaliar cada uma de suas etapas. Estudantes que
utilizam uma plataforma de trabalho baseada na Internet lidam com diversas situagdes e interagem por meio da rede,
deixando registradas em banco de dados, diversas informagdes que podem ser aproveitadas e interpretadas por
professores, monitores ou mesmo por agentes inteligentes - programas capazes de identificar situagdes, analisar dados e
também sugerir possiveis ateracBes de curso. O processo € iterativo e pode assumir grande complexidade. José Carlos
Tavares da Silva, em sua tese de doutorado, lembra que “o processo de avaliagdo da aprendizagem é sempre algo

polémico e complexo. Ja o eraantes do surgimento do ensino pela WEB, agoramais ainda’ [Silva 2004].

5) A possibilidade de uso da légica nebulosa

Tratar com ainformag&o qualitativa exige fortes doses de interpretacdo. Como veremos adiante, nem sempre respostas
seguem um determinismo t&o forte e podem, em alguns casos, sugerir certo grau de incerteza. Por exemplo, um aluno
achou um determinado topico interessante? A resposta a esta pergunta pode ser sim ou ndo. Porém podem existir
aunos que desejam exprimir seus pontos de vista, ou sgja, sob determinados aspectos a resposta seria sim, e sob outros,
ndo. E estetipo de situacdo serviria, no minimo, a uma reflexéo sobre o principio da ndo-contradicdo da légica classica
— “Toda proposi¢do ndo pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo”. Este é apenas um exemplo atitulo deilustragéo,
pois a literatura apresenta outros. A ld6gica nebulosa pode ser utilizada para tratar determinadas imperfeicdes da
informag&o.

Os responséveis por projetos que utilizam EAD langam méo de instrumentos diversificados na tentativa de que os
objetivos de aprendizagem sejam alcancados. Um exemplo seria a criagdo de agentes que permitem avaliar o resultado
de interacOes realizadas por estudantes, durante um periodo em que acessam um material instrucional por meio do uso
de uma ferramenta de colaboragdo na Internet, um férum de discussao, um chat, um blog, um editor cooperativo.

O monitoramento do comportamento de aprendizes em um projeto com webquest pode ser complementado por uma
ferramenta baseada em um sistema nebuloso. O presente trabalho propde a construgdo de uma metodologia comp osta
por, entre outros elementos, um sistema nebuloso para auxiliar no acompanhamento das pesquisas e nas avaliagdes
formativas. O sistema pretende ser um facilitador de decisdes por parte do professor, sugerindo possiveis alteragdes

durante no rumo do curso durante as atividades que sdo propostas em um projeto de Webquest.
6) Metodologia

O trabalho se propde ao estudo da utilizagdo de Webquests apoiadas por plataformas educacionais na Internet e aum
levantamento de possiveis utilizages de um modelo nebuloso para auxiliar o professor na conducéo dos cursos.

Pretende-se investigar trabalhos anteriores envolvendo Webquest: a filosofia de trabalho, a metodologia, o publico alvo
e o tipo de avaliagdo utilizada. Sugeremrse consultas a professores e especialistas por meio de questiondrios e

entrevistas semi -estruturadas. Para representacdo da informagao coletada poderiamse utilizar a metodologia de Redes
Sistémicas [Bliss, Monk, Ogborn 1983], estudada durante o mestrado do autor [Chamovitz 2004], e que permitiria
organizar 0s principais aspectos e elementos que comp8em projetos com webquest. As redes sistémicas seriam

construidas utilizando-se 0 GRS — Gerador de Redes Sistémicas na Web [Chamovitz & Elia 2003]. A tela do projeto
estarepresentada nafigura 3.
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Figura3 — Telado Projeto GRS—Gerador de Redes Sistémicasna Web
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Poderiam ser investigadas as formas de avaliac8o adotadas em projetos educacionais e de ensino que utilizam a Internet
e a utilizacdo da l6gica nebulosa. A proposta seria a construcdo (ou complementagdo, caso ja exista) de um modelo
nebuloso que auxiliard na interpretagdo, monitoramento e avaliag&o de situacfes e problemas que exigem tomadas de
decisdo, sugerindo novas metas e estratégias.

Paravalidar o sistema, pode-se utilizar a Pii — Plataforma Interativa para Internet [Elia & Sampaio 2001], que oferece o
ambiente necessario para a aplicagdo do modelo proposto. Esta plataforma (figura 3) jaincorpora o GRS e vem sendo
utilizada em cursos de extensdo e pés-graduacdo organizados pelo Nicleo de Computagdo Eletronica da UFRJ. A
equipe de EAD do DATASUS também demonstrou interesse em apoiar o desenvolvimento da pesquisa, oferecendo

recursos tecnol 6gicos e de informagdo paraa validagio do modelo proposto nesta pesquisa
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7) Algumas metodologiasja utilizadas

A proposta de se avaliar aprendizagem com o uso de ferramentas em ensino mediado pela Web vai ao encontro de
outras pesquisas recentes. Silva (2004) apresentou em sua tese de doutorado um modelo de avaliagdo na WEB baseado
em estados finitos. Porém, o modelo proposto por Silva ndo utiliza a 16gica nebulosa.  Por sua vez, um modelo
nebuloso pode ser encontrado em outra pesquisa voltada a educagdo, desenvolvida por Brinckmann (2004). No
trabalho, o autor apresenta algumas vantagens de uma modelagem difusa, que podem corroborar a necessidade de
investimento em mais pesquisas :

“Pode-se afirmar que a principal vantagem proporcionada por uma modelagem difusa é o uso de variaveis lingisticas.
Facilitando o entendimento, 0 nome que se atribui a um conjunto difuso é a propria varidvel linguistica como, por
exemplo, os substantivos idade, forga, angulo, beleza, conhecimento, habilidade etc. J& os termos lingtiisticos serdo as
graduacdes de cada variavel linglistica como, por exemplo, os adjetivos ruim, médio, fraco etc “

O presente projeto  sugere monitoragdo e inclui médulos de avaliagdo. Rheingantz, em sua tese de doutorado (2000),
apresenta a aplicagdo do Modelo de Andlise Hierarquica COPPETEC-Cosenza na Avaliagdo do Desempenho de
Edificios de Escritdrio. A partir da tese apresentou um trabalho sobre a aplicagdo de varidveis linguisticas na avaliagdo
de desempenho de edificios de escritério (Rheingantz 2002). Toledo e Cosenza (2003) apresentam a utilizagcdo da
|6gica nebulosa com o Modelo Coppe-Cosenza de Hierarquia Fuzzy. Em 2004, Toledo utiliza al6gica nebulosa em um
trabalho sobre avaliagdo. O model o pode ser adaptado e utilizado em avaliagdes em Webquests.

Os trabal hos que vém sendo desenvolvidos ndo esgotam o tema e permitem concluir que o universo para exploragdo da
l6gica nebulosa em EAD mostra-se amplo e inexplorado em determinadas situagdes. Este potencia reflete a

possibilidade de maior investimento por meio de pesqguisas, um doutoramento.

8) Resultados pretendidos

Projetos com webquests vém sendo utilizados em processos educativos e despertam interesses por educadores e
professores. Em primeiro lugar, o levantamento do uso desta pratica pedagdgica associada a pedagogia de projetos
permitira uma representacdo, em uma organizacdo sistémica, dos principais elementos que compfem este tipo de
trabalho. Em segundo lugar, com o auxilio da logica nebulosa o professor podera refletir melhor e adequar as
atividades propostas a um aprendiz, a um grupo ou a turma, na conducédo das pesquisas na Internet e, também,

aperfeicoar os projetos futuros em suas disciplinas.
9) Originalidade do projeto proposto e bereficios

No encontro com os expositores de posteres, realizado no dia 23 de margo de 2006, no Férum Mundial de Educagéo —
Nova Iguagu, 47 educadores visitaram o pdster sobre Webguests e assinaram a lista de controle, disponivel abaixo do
trabalho. Mais de 80% n&o conheciam atécnica.

Na érea educacional, 0 modelo sugerido por Brinckmann é exemplificado no estudo de caso apresentado em sua tese,
onde existe a avaliagcdo de um aluno. A avaliagdo de etapas de uma Webquest associada ao desenvolvimento de um
projeto como opcgéo didético-pedagdgica e monitorada por um modelo nebuloso, em uma plataforma educacional, para

auxiliar o professor atomar decisdes éinédito. Nesta proposta, 0s seguintes resultados sdo pretendidos:
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1 A contribuicdo do trabalho como forma de participacdo nas reformas sugeridas por Pierre Lévy.

2. A efetiva incorporacdo do modelo proposto em plataformas educacionais (por exemplo a Pii e a plataforma
utilizada no UNIVERSUS)

3. A implementacdo de algumas funcionalidades utilizando o sistema nebul oso: a automatizacéo de algumas fases

do processo de avaliagdo em webquests associadas a pedagogia de projetos. A sugestdo de “mudancas curso” baseadas
em dados col etados nas bases de dados da plataf orma.

4, A publicacdo e divulgacéo da aplicacdo de légica nebulosa em pedagogia de projetos e em webquests, em
eventos nacionais e internacionais.

5. A maior qualificagdo do autor para gue possa continuar contribuindo em projetos sociais, em educagéo e em
salide.
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